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1. SCOPUL DOCUMENTULUI

1.1. Prezenta procedurd operationald stabileste un mecanism unitar de identificare, raportare si
gestionare transparentd, sigurd si confidentiald a raportarii de citre angajati a oricaror ilegalitati,
fraude, abuz de functie, incalcéri ale normelor legale sau interne care pot afecta interesele legitime
ale societifii, abateri etice sau influente necorespunzitoare in cadrul entititii, precum si protectia

persoanelor care fac aceste raportéri impotriva represaliilor.

2. DOMENIUL DE APLICARE

2.1. Prezenta procedurd operationald este identificatd si tinuta sub control ca informatie documentata
de cétre Sistem de Management Integrat.

2.2. Procedura operationali se aplica:

2.2.1. tuturor angajatilor TERMOELECTRICA S.A., inclusiv celor aflati in perioada de proba sau

detasare, membrilor consiliului societatii.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. Procedura de sistem Controlul informatiilor documentate (documente), cod: PS-01;
3.2.Procedura de sistem Controlul informatiilor documentate (inregistrari), cod: PS-02;

3.3. Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003;

3.4. Legea nr. 325/2013 privind evaluarea integritétii institutionale;

3.5. Legea nr. 82/2017 integritatii;

3.6. Legea 165/2023 privind avertizorii de integritate;

3.7. Hotérarea Guvernului nr. 767/2014 pentru implementarea Legii nr. 325 din 23 decembrie 2013
privind testarea integritétii profesionale;

3.8. Ordinul Ministerului Finantelor nr. 4/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
autoevaluarea, raportarea sistemului de control intern managerial si emiterea Declaratiei de
raspundere manageriald;

3.9. Regulamentul intern al Societatii pe Actiuni “TERMOELECTRICA”;

3.10. Codul de Conduitd, Eticé si Integritate al angajatilor S.A.”TERMOELECTRICA”

3.11. Alte acte normative care reglementeazd domeniul de activitate.

4. TERMENI $I DEFINITII. ABREVIERI

4.1. Abrevieri conform informatiei documentate Codificatorul subdiviziunilor, cod: ID-13:
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4.1.1. SSI - Sectia Securitate Interna;

4.1.2. SJ - Serviciul Juridic;

4.1.3. SRU si CD - Serviciul Resurse Umane si Controlul Documentelor.

4.2. Pentru o mai buné intelegere a prezentei proceduri operationale se retin termenii/definitiile:
4.2.1. Denunt — ingtiintare intocmitd in scris de cétre angajat asupra caruia se exercitid influenta
necorespunzatoare.

4.2.2. Frauda - actiune intentionata de inducere in eroare pentru obtinerea unui avantaj necuvenit.
4.2.3. Influenti necorespunzitoare - orice incercare de a determina o persoand sa actioneze contrar
atributiilor sale.

4.2.4. Avertizor de integritate - persoana care semnaleazi o incélcare a legii In interes public.
4.2.5. Canal de raportare - modalitate prin care este transmisi sesizarea.

4.2.6. Represalii - orice actiune negativd Impotriva persoanei care raporteazd (concediere,
retrogradare, intimidare etc.) interzise prin prezenta procedura.

4.2.77. Buna-credintd — standard de conduitd, exprimat prin corectitudine, onestitate si

responsabilitate.
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5. SCHEMA- BLOC

1. Identificarea unei ilegalitéti, fraude,
influente necorespunzitoare

v

2. Denuntarea faptelor prin canal
intern (scris, e-mail, anonim, etc.)

-

3. lInregistrarea si clasificarea sesizarii
de citre Responsabilul de
integritate In Registrul confidential
al sesizérilor si atribuie un numér
unic dupé caz

!

4. Evalueaza preliminar natura faptei
si veridicitatea informatiilor

b

f Sesizare neintemeiati.
j Arhivare/ informare autor.

5. Sesizare Iintemeiati.

Se declanseazi investigatia interni.

i
v

6. Analiza si colectarea probelor de
céitre comisia de examinare /
responsabilul de integritate

v

7. Raport final de constatare si
propuneri de mésuri disciplinare/

v

8. Aprobarea planului de mésuri de
citre conducerea intreprinderii

v

9. Monitorizarea implementarii
masurilor corective si informarea
conducerii

v

10. Arhivarea dosarului si raportarea
ulterioard anual in Raportul de
integritate si control intern
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6. DESCRIEREA ACTIVITATII / SUBPROCESULUI / PROCESULUI

6.1. Dispozitii generale

6.1.1. La primirea, inregistrdrii $i examindrii avertizarilor, precum gi la aplicarea masurilor de
protectie, se va tine cont de urmétoarele principii:

6.1.1.1. principiul legalitatii, conform c#ruia toate actiunile privind raportarea, examinarea i
solutionarea sesizérilor se realizeazi in strictd conformitate cu legislatia Republicii Moldova, actele
interne ale Intreprinderii §i principiile statului de drept;

6.1.1.2. principiul integrititii si eticii profesionale conform céruia personalul implicat In procesul
de raportare si investigare actioneazi cu onestitate, obiectivitate si impartialitate, promovind zero
toleranté fatd de orice formé de frauda, coruptie sau abuz de functie;

6.1.1.3. principiul bunei-credinte, conform céruia se incurajeazi raportarea efectuatd cu intentia
sincerd de a proteja interesul public. Sesizdrile ficute cu rea-credintd, cu scop de denigrare sau
rdzbunare, pot atrage raspundere disciplinara;

6.1.1.4. principiul confidentialitatii, potrivit ciruia conducatorul ierarhic superior al avertizorului
de integritate, conducatorul autoritatii publice sau structura specializatd din cadrul autoritétilor
publice au obligatia de a pistra confidentialitatea datelor personale ale persoanei ce face avertizarea,
precum si orice alte date din confinutul avertizirii, ce pot duce la divulgarea identitatii, indiferent de
faptul daci persoana care a depus avertizarea divulga ulterior aceste informatii tertilor. Informatiile
colectate se utilizeazd numai in scopul investigérii cazului, iar accesul la acestea este limitat
persoanelor autorizate;

6.1.1.5. principiul responsabilititii, obiectivitatii si echititii, conform céruia persoana care face
avertizarea este obligatd sd o sustind cu probe, in cazul in care dispune de acestea. Astfel fiecare
sesizare este analizatd pe baza probelor existente, fara prejudecati sau favoritisme. Toate persoanele
implicate au dreptul de a fi ascultate si de a prezenta punctul de vedere;

6.1.1.6. principiul protectiei avertizorului de integritate, conform céruia se garanteaza protectia
impotriva oricarei forme de represalii, intimidare sau discriminare fatd de persoana care raporteazd
cu buni-credintd. Aceasta include protectia la locul de munci, a reputatiei si drepturilor profesionale;
6.1.1.7.  principiul  responsabilititii = manageriale, conform  c#ruia  conducerea
.TERMOELECTRICA” S.A. are responsabilitatea de a promova o culturd a integritétii, de a asigura

resursele necesare aplicdrii procedurii si de a reactiona dur la orice semnal de nereguld. Scopul
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principal fiind nu doar sanctionarea, ci prevenirea repetirii faptelor prin analizi, instruire si
imbunététirea continua a controlului intern managerial.

6.2. Modalititi de raportare

6.2.1. Orice persoani fizic, juridicd al , TERMOELECTRICA” S.A., care au aflat despre comiterea
in cadrul intreprinderii a actelor de coruptie si ale celor conexe coruptiei, precum si ale faptelor de
comportament corupfional, despre incélcarea obligatiilor legale privind conflictul de interese, au
dreptul sd informeze benevol si cu buni-credintd despre aceasta (sa facd o avertizare in acest sens).
6.2.2. Avertizarea poate fi depusi alternativ sau cumulativ urméitoarelor persoane sau organe:
6.2.2.1. conducatorului "TERMOELECTRICA” S.A.;

6.2.2.2. sefului ierarhic superior al avertizorului de integritate;

6.2.2.3. Autoritétii Nationale de Integritate (ANI) pentru conflictele de interese, nedeclararea averii,
6.2.2.4. Centrului National Anticoruptie (CNA) pentru fapte de coruptie, fraudd, abuz de serviciu;
6.2.2.5 Procuraturei Generale/Anticoruptie - pentru fapte penale;

6.2.2.6 Ministerului Energiei - in calitate de organul central de specialitate al administratiei publice
in domeniul energeticii;

6.2.2.7. organizatiilor neguvernamentale sau mass-media.

6.2.3. Dupa caz, avertizarile se examineaza de SSI dacd, in urma verificarii continutului acestora, se
constatd ci ele {in de competenta sa.

6.2.4. Daca avertizarea este depusi la seful ierarhic superior al avertizorului de integritate sau la
conducdtorul "TERMOELECTRICA” S.A., informatia receptionatd este transmisd ulterior SSI
pentru examinare si intreprinderea mésurilor ce se impun.

6.2.5. Angajatii pot raporta:

6.2.5.1. in scris (formular dedicat sau e-mail securizat);

6.2.5.2. verbal (la superiorul direct sau responsabilul desemnat, consemnat ulterior in scris);

6.2.5.3. anonim (prin cutie de sesizéri, platforma digitala sau adresa de e-mail).

6.2.6. Avertizarea trebuie sd cuprinda:

6.2.6.1. numele si prenumele avertizorului de integritate si subdiviziunea in care activeaza (optional
in cazul raportérii anonime);

6.2.6.2. numele si prenumele persoanei a cérei presupusd ilegalitate este sesizata;

6.2.6.3. date suficiente pentru identificarea faptelor si persoanelor implicate;

6.2.6.4 o descriere clard a circumstantelor;
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6.2.6.5. probe sau indicii (acte/documente, e-mail-uri, imagini, etc.) referitoare la presupusi
ilegalitate;

6.2.6.6. perioada si locul incidentului;

6.2.6.7. mentiunea dac# se doreste anonimatul sau comunicarea directa.

6.2.7. Tipuri de fapte raportabile:

6.2.7.1. incélcarea legilor si reglementarilor (coruptie, frauda, abuzuri);

6.2.7.2. influenta necorespunzatoare asupra proceselor decizionale;

6.2.7.3. discriminarea, hérfuirea sau comportamente etic necorespunzitoare;

6.2.7.4. inclcéri ale normelor de sédnétate si securitate in munci;

6.2.7.5. folosirea abuziva a resurselor societatii.

6.2.8. Responsabilul pentru verificarea sesizirilor privind ilegalititile si nereguli se desemneazi
prin Ordin al Directorului General al intreprinderii, cu atributii competente si obligatii de
confidentialitate expres previzute. In caz de conflict de interese, Directorul General al intreprinderii
desemneazi, prin Ordin, un alt responsabil.

6.2.9. Informafia se inregistreazd intr-un Registru confidential al sesizérilor despre posibilele
ilegalitati comise in cadrul ,,TERMOELECTRICA” S.A. (vezi Anexa 1). Responsabilul desemnat
confirmé primirea (dacéd nu e anonim) si incepe analiza preliminara in termen de 10 zile lucritoare
pentru a stabili dac sesizarea este fondata.

6.2.10. Se colecteazd informatii si documente.

6.2.11. Se auditeaza partile implicate, cu respectarea confidentialitatii.

6.2.12. In cazul in care sesizarea este temeinic, se duspune investigatia interni.

6.2.13. Dupa caz, se constituie o Comisie de analizd (SRU si CD, SJ, SSI, management).

6.2.14. Daci se constatd fapte de naturd penald, cazul se raporteaza organelor competente de cétre
Responsabilul desemnat prin ordin/SSI.

6.2.15. Informafia continutd in avertizare se examineazi de citre SSI in termen de pind la 30 de zile
de la data consemnérii informatiei in Registrul confidential al sesizarilor despre posibilele ilegalitati
comise in cadrul ,, TERMOELECTRICA” S.A., rezultatele fiind comunicate in scris avertizorului si
contrasemnare intr-un raport de investigatie.

6.2.16. Masuri corective:

6.2.16.1. se aplicd dupa consatarea abaterilor si au scopul de a elimina cauzele, de a preveni repetarea
faptelor si de a restabili integritatea organizationald;

6.2.16.2. daci sesizarea se confirmd, se dispun méasuri disciplinare, administrative sau legale;
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6.2.16.3. dacé sesizarea nu se confirmd, avertizorul este informat (daca identitatea este cunoscuti).
6.2.17. Orice forma de represalii impotriva celui care a raportat cu bund-credinti este interzisa.
6.2.18. In caz de represalii, intreprinderea aplicd sanctiuni disciplinare persoanei responsabile.
6.2.19. Avertizorul de integritate beneficiazd de urmitoarele masuri de protectie, aplicate alternativ
sau cumulativ, dupd cum urmeaza:

6.2.19.1. prezumtia de buné-credint3 pand la proba contrarie;

6.2.19.2. confidentialitatea datelor cu caracter personal;

6.2.19.3. transferul in alta subdiviziune a ,, TERMOELECTRICA” S.A.

6.2.20. Avertizorul de integritate care a facut avertizarea cu bund-credintd nu va fi sanctionat

disciplinar chiar daci, ulterior cercetarilor, aceasta s-a dovedit a fi nefondata.

6.3. Comunicarea influentelor necorespunzitoare

6.3.1. Persoana fizicd, juridicd si/sau salariatul ,,TERMOELECTRICA” S.A. supusd influentei
necorespunzitoare este obligata:

6.3.1.1. sa refuze influenta necorespunzitoare;

6.3.1.2. si desfdsoare in mod legal activitatea pentru care a intervenit influenta necorespunzétoare;
6.3.1.3. si facd un denunt despre exercitarea influentei necorespunzitoare adresat conducerii.

6.3.2. Persoana supusi influentelor necorespunzitoare poate sa se asigure cu martori, inclusiv dintre
colegii de serviciu sau, dupa caz, cu alte dovezi.

6.3.3. Comunicarea influentei necorespunzitoare se face neintarziat, dar cel tirziu in decurs de 3 zile
lucritoare, sub forma unui denunt scris, depus pe numele conducétorului ,, TERMOELECTRICA”
S.A. (vezi Anexa 4). Termenul de 3 zile incepe din ziua exercitérii influentei necorespunzitoare.
6.3.4. In cazul aflarii persoanei in imposibilitate obiectivd de a depune denuntul in termenul prevézut,
acesta urmeazd a fi depus in ziua imediat urmétoare dupd incetarea motivelor date, cu anexarea
dovezilor care le confirmi.

6.3.5. Comunicarea trebuie sa confinud, in masura posibilului:

6.3.5.1. numele si prenumele sdu, functia si subdiviziunea autorului sesizérii optional pentru
anonime);

6.3.5.2. data si locul in care a avut loc influenta;

6.3.5.3. descrierea presiunii exercitate (cine, unde, cum, cind, in ce context) ;

6.3.5.4 decizia, actiunea sau documentul vizat;

6.3.5.5. identificare ale persoanei implicate (dacd sunt cunoscute);
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6.3.5.6. eventualele dovezi (mesaje, documente, martori);

6.3.5.7. mentiunea privind dorinta de a pastra anonimatul.

6.3.6. Conduciatorul ,,TERMOELECTRICA” S.A., persoana din cadrul SSI care receptioneazi
denuntul, asigura respectarea confidentialititii informatiilor transmise, cu exceptia cazurilor in care
se opteazd pentru dezviluirea celor invocate in denunf (in surse mass-media, cétre alte institutii,
persoane, inclusiv cele vizate in denunt).

6.3.7. Dacd denunful contine informatii care denotd existenfa elementelor constitutive ale unei
infractiuni, SSI il transmite neintarziat, dar nu mai tirziu de 3 zile lucritoare, organului de urmaérire
penald, conform competentelor stabilite de Codul de procedurd penald al Republicii Moldova nr.
122/2003.

6.3.8. Comunicarea influentei necorespunzitoare se inscrie de cétre persoana responsabild din cadrul
SSI intr-un Registru de evidenti a cazurilor de influentd necorespunzitoare, finut pe suport de hartie
si in format electronic, pe care se aplicd mentiunea ,,Informatii cu accesibilitate limitata” (vezi Anexa
nr. 2).

6.3.9. La Registrul de evident3 a cazurilor de influenta necorespunzitoare (vezi Anexa nr.2) au acces
conducitorul ,, TERMOELECTRICA” S.A., persoanele nominalizate din  cadrul
.TERMOELECTRICA” S.A. si institutiile care realizeazi testarea integritdfii profesionale,
imputernicite in acest sens. Persoana responsabild din cadrul SSI inscrie persoanele mentionate in
Borderoul de evidentd a accesului la Registrul de evidenti a cazurilor de influentd necorespunzatoare
(vezi Anexa 3). Accesul altor persoane la Registru este strict interzis.

6.3.10. Inscrierile ficute in Registrul de evidentd a cazurilor de influentd necorespunzitoare si
continutul denunturilor constituie informatii oficiale cu accesibilitate limitat, atribuite la informatii
confidentiale despre persoane, in sensul Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatii de interes
public.

6.3.11. In toate cazurile, avertizorul este protejat conform Legii nr. 82/2017 integritatii.

7. RESPONSABILITATI

7.1. Angajatii

7.1.1. Raporteaza de Indatd orice suspiciune de fraudd, coruptie, conflict de interese sau influentd
necorespunzatoare;

7.1.2. Coopereazi in cadrul anchetei interne, furnizind informatii reale si complete;

7.1.3. Respecti confidentialitatea i nu fac raportiri false intenfionate;
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7.1.4. Se abtin si rdspandeascd zvonurile sau denaurarea informatiilor privind cazurile in analizi.

7.2. Responsabilul desemnat

7.2.1. Primeste, inregistreazid i gestioneazi sesizdrile privind ilegalititile, fraude sau influente
necorespunzatoare;

7.2.2. Confirma primirea sesizéirilor (daci nu este anonima);

7.2.3. Evalueaz analiza preliminar3 a fiecirei sesiziri in termen previzut;

7.2.4. Asigurd confidentialitatea datelor si protectia avertizorului;

7.2.5. Propune Directorului General al intrerpinderii declansarea investigatiei interne;

7.2.6. Elaboreaza rapoarte periodice privind cazurile inregistrate gi masurile luate;

7.2.7. Propune masuri de prevenire a situatiilor similare si imbunétatirea cadrului intern de integritate;
7.2.8. Reflectd cazurile de influentd necorespunzitoare in Raportul anual privind integritatea si

controlul intern managerial.

7.3. Directorul general al intreprinderii

7.3.1. Aprobd constituirea comisiei de investigatie, dupi caz;

7.3.2. Decide asupra mésurilor corective si sanctiunilor disciplinare;
7.3.3. Asigurd implementarea mésurilor si monitorizarea rezultatelor;
7.3.4. Garanteaza protectia avertizorilor impotriva represaliilor;

7.3.5. Sesizeazd organele de urmaérire penald in caz de constatare a faptelor ce pot constitui infractiuni.

7.4. Serviciul Juridic
7.4.1. Ofera suport legal pentru analiza faptelor raportate;
7.4.2. Recomanda eventuale actiuni in instantd sau raportdri cétre autorititi;

7.4.3. Se asigurd cd procedura respect legislatia in vigoare.

7.5. Serviciul Resurse Umane si Controlul Documentelor

7.5.1. Colaboreaza cu responsabilul desemnat pentru integritate/eticd in aplicarea mésurilor corective
si disciplinare;

7.5.2. Se asiguri cd angajatii sunt informati cu privire la existenta procedurii si canalele de raportare;
7.5.3. Integreaza principiile de integritate si avertizare in politicile interne de resurse umane (evaluare,

selectie, instruire);
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7.5.4. Pastreazi evidenta sanctiunilor si rezultatele aplicate conform prevederilor legale;
7.5.5. Promoveaza o culturd in care integritatea este prioritard, prin instruiri, eticid si informéri

periodice.

7.6. Sefi de subdiviziuni
7.6.1. Creeaza un climat care incurajeaza raportarea corects;
7.6.2. Nu exercitd presiuni sau represalii asupra angajatilor care raporteaza,

7.6.3. Colaboreazd cu responsabilul desemnat pentru integritate/eticé la investigatii.

7.7. Audit Intern

7.7.1. Analizeazid anual eficacitatea sistemului de raportare a ilegalititilor si influentelor
necorespunzitoare;

7.7.2. Verificd modul de implementare a masurilor corective dispuse;

7.7.3. Propune misuri de imbunétitire a controalelor interne §i a mecanismelor de prevenire a
fraudelor;

7.7.4. Raporteazi conducerii eventualele deficiente constatate in procesul de gestionare a sesizarilor.

8. CONTROLUL INREGISTRARILOR

oA inregistrarea Cod Suportul Responvsabll Izurauta“
d/o pentru pistrare | pastririi
1. Registrul confidential al - hértie/ SSI 5 ani
sesizdrilor despre electronic
posibilele ilegalitéti
comise in cadrul
"TERMOELECTRICA”
S.A.
2. Registrul de evidenti a - hartie/ SSI 5 ani
cazurilor de influenta electronic
necorespunzitoare;
3. Borderoul de evidenta a - hartie/ SSI 5 ani
accesului la Registrul de electronic
evidentd a cazurilor de
influenta
necorespunzitoare;
4. Denunt - hértie SSI 5 ani
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9. ANEXE

9.1. Anexa nr. 1 - Registrul confidential al sesizirilor despre posibilele ilegalitafi comise in cadrul
,,JERMOELECTRICA” S.A.

9.2. Anexa nr.2 — Registrul de evidents a cazurilor de influen{d necorespunzitoare;

9.3. Anexa nr.3 - Borderoul de evident3 a accesului la Registrul de evidentd a cazurilor de influenta
necorespunzitoare;

9.4. Anexa nr.4 — Denunt.

Anexanr. 1
Registrul confidential al sesizirilor despre posibilele ilegalitati
comise in cadrul ,, TERMOELECTRICA” S.A.

Nr. Numele, Data cénd a fost Descrierea Numele §i Acte/ Decizia
d/o prenumele ficutd avertizarea | presupusei prenumele documente adoptatd in
avertizorului de si semnétura ilegalitati | persoaneia crei | justificative e
integritate si avertizorului de presupusi SRANTHL,
. e s n . . 3 = avertizaril

subdiviziunea in integritate ilegalitate este
care activeazd sesizatd
Anexa nr. 2
Registrul de evidenta a cazurilor de influentd necorespunzatoare
Nr. | Datasi Numele, Datele de Descrierea Dovezi ale Semnétura Semnitura
d/o| ora |prenumele si| identificare ale influentei exercitarii angajatului | responsabilului de

recepti functia persoanei care | necorespun- influentei receptionarea

ondrii | angajatului, | a incercat s zatoare (data, necorespunzi- comunicarii

comuni [subdiviziunea exercite locul, alte toare influentei
carii in care influenta circumstante) (documente, necorespunzitoare
activeazi necorespun- martori, altele)
zatoare
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Anexanr. 3

Borderoul de evidenti a accesului la Registrul de evidenta a cazurilor de influenta

necorespunzitoare
Nr. Data gi ora Numele, prenumele §i functia Temeiul solicitérii: pentru Data la care a fost
d/o | receptiondrii persoanei care solicitd acces conducator §i subdiviziunea oferit accesul sau
solicitarii de
acces

specializatd mentiunea despre

refuzul accesului

Anexa nr. 4

DENUNT
Prin prezenta,

detindnd functia de
in cadrul

, comunic cd la data de
(subdiviziunea in care activeazd)

am fost influentat de cétre
(data si ora)

(datele de identificare ale persoanei care a incercat influenja, dacd sint cunoscute)

Influenta necorespunzitoare s-a manifestat prin

(descrierea influentei necorespunzdtoare)

Influenta necorespunzitoare poate fi confirmats de cétre/prin

(datele de identificare ale persoanei/lor care posedd informatii cu privire la imprejurdrile in care a avut loc influenfa necorespunzdtoare sau alte
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dovezi, dacd existd)

Am discutat/nu am discutat cu alte persoane despre influenta necorespunzitoare asupra mea

(se subliniazd).

(numele, prenumele) (semnditura)

(data)

Denuntul este receptionat de

(numele, prenumele persoanei responsabile care recepfioneazd comunicarea)

Numarul de ordine din registru

(data recepfiondrii comunicdrii) (semnditura persoanei care recepfioneazd comunicarea)



