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Rolul Codului de conduita, etici si integritate al angajatilor S.A. ,TERMOELECTRICA?”,
denumit in continuare ,,Codul”,- este de a comunica tuturor pértilor interesate (actionari,
conducatori, angajati, clienti, colaboratori, alte parti) valorile si principiile morale, norme de
comportament profesional si reguli de conduiti obligatorii la care au aderat angajatii si membrii

organelor de conducere din cadrul Societitii.

Totodatd, prezentul document reprezintd un ghid practic de conduiti destinat orientirii
angajatilor S.A. ,,TERMOELECTRICA” si membrilor organelor de Conducere al societitii in
activitatea lor cotidiand, precum si in gestionarea situatiilor speciale sau complexe. Codul nu
contine o lista exhaustiva de reguli, ci un cadru de orientare etici pentru luarea deciziilor conforme
cu legislatia si politicile interne si stabileste principii de referintd si standarde minime de

comportament etic si profesional.

Codul contine indicatii si standarde minime de conduiti profesionals, constituind baza

cerintelor de etici aplicabile angajatilor din cadrul S.A. ,, TERMOELECTRICA”.

Acest document respectd standardele etice si profesionale de calitate ridicati promovate la
nivelul Societatii si promoveaza o culturd organizationali bazati pe integritate, responsabilitate,
profesionalism si transparentd, urmirind prevenirea oricirei forme de coruptie, fraudi sau

comportament incompatibil cu functia detinut.

Buna reputatie a Societatii este o resursi esential, iar protejarea ei constituie un aspect de
importanti vitala. Fiecare angajat al Societatii trebuie si fie in masura si protejeze si sd contribuie
la consolidarea bunei reputatii a Societtii in care isi desfisoara activitatea, constientizand ca orice
eroare, inclusiv de comportament, fie intentionats, fie datorati unei dorinte de a solutiona
probleme in cel mai simplu mod sau unei tendinte de a obtine avantaje rapide, poate afecta

considerabil imaginea Intregii Societiti.
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Codul a fost aprobat de ciitre Consiliul Societitii S.A. ,TERMOELECTRICA” si explica
obligatiile de bazi care revin angajatilor Societitii in luarea deciziilor si in derularea activititilor
curente in cadrul Societatii, astfel incat activitatea si se desfésoare in concordanti cu prevederile
legale, precum si cu propriile regulamente si principii.

Codul furnizeaza informatiile necesare pentru rezolvarea problemelor legate de conduita in
activitdti care apar in mod frecvent. Prevederile Codului nu sunt menite si se adreseze, la modul
particular, fiecarei situatii in parte si constituie in-un sumar al tuturor legilor si regulamentelor care
se aplicd in cadrul Societatii, ci prezinta linii directoare, generale, de abordare a unei situatii

particulare, precum si instrumentele care se poate apela.

in sensul prezentului Cod:

Angajafi — reprezinta toate persoanele care actioneazi in numele si pe seama Societitii, fie
in temeiul unui contract individual de munci, a unei contract de colaborare / prestare servicii sau
a unui mandat conventional, indiferent de calitatea detinutd si de apartenenta la Societate.

Societatea — S.A. ,TERMOELECTRICA”,

Conducerea — Consiliul Societatii, Directorul General al intreprinderii.

Conflict de interese - situatie ce implica un conflict intre obligatiile de serviciu si interesele
personale ale unui subiect al declaririi, in care acesta are interese, in calitatea sa de persoani

privatd, care ar putea influenta necorespunzitor indeplinirea obligatiilor si responsabilititilor de

/@ CAPITOLULIL

DOCUMENTE DEDE REFERINTA

functie.

Prezentul Cod a fost elaborat in conformitate cu urmitoarele acte normative si documente

de politici publice:
1. Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994;

2. Legea nr. 1134/1997 privind societitile pe actiuni — reglementeazi principiile de

functionare si guvernanti corporativi a societitilor pe actiuni;

3. Legea nr. 16/2008 cu privire la conflictul de interese — defineste regimul juridic al
conflictelor de interese si obligatiile angajatilor din sectorul public si intreprinderile cu

capital de stat;
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Legea integrititii nr. 82/2017 — stabileste cadrul legal de prevenire a coruptiei si

TERROELECTRICA-S-A-

promovare a standardelor de integritate institutionali;

Legea nr. 325/2013 privind evaluarea integritafii institutionale;

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;
Legea nr. 133/2016 privind declararea averii si a intereselor personale;

Legea nr. 74/2020 privind achizitiile in sectoarcle energeticii, apei, transporturilor si

serviciilor postale;
Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003;

Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218/2008 si Codul penal nr. 985/2002
—in partea ce tine de rdspunderea pentru coruptie, abuz de putere, trafic de influenta si alte

fapte similare;

Hotirarea Guvernului nr. 970/2018 pentru aprobarea Standardelor nationale de control

intern managerial in sectorul public;

Hotédrarea Guvernului nr. 1004/2018 privind aprobarea Metodologiei de implementare

a sistemului de management al riscurilor de coruptie;

Codul de guvernanti corporativi al intreprinderilor cu capital public, aprobat prin

Ordinul Agentiei Proprietitii Publice nr. 65/2023;

Recomandarile Centrului National Anticoruptie privind implementarea standardelor de

integritate si etic profesionala in sectorul public si intreprinderile cu capital de stat.

Documente interne si internationale relevante:

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite impotriva coruptiei (UNCAC), ratificati prin Legea
nr. 158-XVI/2007;

Conventia penald privind coruptia (Consiliul Europei, 1999), ratificatd prin Legea nr. 428-
XV/2001;

Principiile OCDE de guvernanti corporativi (editia 2021) — aplicabile intreprinderilor cu

participare publica,

etc.
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Actele interne ale S.A. ,, TERMOELECTRICA”:

e Statutul Societatii;
* Regulamentele interne de organizare si functionare;

» Codul de guvernanti corporativi al Societatii,

etc.
“S9- CAPITOLUL III.
— @ 32— PRINCIPII FUNDAMENTALE
-

Principiile fundamentale pe care trebuie si le respecte angajatii Societatii in relatiile
profesionale pe care acestia le au cu autorititile $i cu alti angajati din cadrul Societatii sunt
urmdtoarele:

" Integritate morald — angajatii Societitii au obligatia de a actiona corect, onest si
impartial in relatiile profesionale si de afaceri. Este interzis solicitarea sau acceptarea,
direct ori indirect, pentru sine sau pentru alte persoane, a oricdrui avantaj sau beneficiu
in considerarea functiei detinute, precum si abuzul de functie sub orice forma:

" oportunitdfi egale pentru toti angajatii — Societatea asigurd oportunitati egale de
angajare, promovare si dezvoltare, fard discriminare pe criterii de rasa, culoare, (gen),
religie, origine nationald, varsti, necesitti speciale sau alt criteriu protejat prin lege;

" Imparfialitate 5i nediscriminare — angajatii societitii sunt obligati sd manifeste o
atitudine obiectiva, neutra si echilibrati fatd de orice interes politic, economic, religios
sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor de serviciu;

* profesionalismul §i transparenta — angajatii societdtii au obligatia sa isi indeplineasca
atribufiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine, claritate
$i constiinciozitate, prin:

a. mentinerea cunostintelor si aptitudinilor profesionale la un nivel ridicat, astfel
incét s contribuie eficient la realizarea atributiilor functionale;

b. actionarea cu prudentd sporit si in conformitate cu reglementirile interne si
legale atunci cand fsi realizeazi atributiile functionale;

¢. sesizarea superiorului ierarhic direct si a conducerii Societatii in situatiile in

care considerd ci li se atribuie sarcini ce depésesc competenta lor;
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respeclarea prevederilor legislatiei- angajatii Societatii au obligatia de a respecta

\

integral legislatia aplicabild activititii pe care o desfisoard, reglementirile interne,
deciziile organelor de conducere si instructiunile superiorilor ierarhici ai Societatii;
confidentialitatea si secretul profesional — angajatii societdtii nu vor divulga informatii
confidentiale despre faptele, datele si informatiile referitoare la activitatea desfasurata,
precum si la orice fapt, date sau informatii, care privesc persoana, proprietatea,
activitatea, afacerea, relatiile profesionale sau de afaceri ale Societitii, catre persoane
care nu sunt autorizate si primeasci astfel de informatii.

Angajatii societatii, sunt obligati si pastreze secretul profesional asupra oricirei
informatii ori date nedestinate publicarii, de care au luat cunostinta in cursul exercitirii
functiei si nu vor folosi aceste informatii pentru obtinerea de avantaje personale, orice
abatere fiind sanctionatd conform legii si reglementirilor interne;
responsabilitatea sociald — angajatii sunt incurajati si se implice in rezolvarea
diferitelor probleme sociale, protectia mediului inconjurdtor, educatia In domeniul
financiar precum si in promovarea initiativelor umanitare si comunitare;
evitarea denigrdrii - angajatii Societatii au obligatia de a-si desfisura activitatea cu buni
credintd, si in conformitate cu uzantele oneste, respectind interesele legitime ale tuturor
partilor implicate si principiile concurentei loiale;
respectarea culturii organizatiei privind riscurile - revine tuturor angajatilor prin
cunoasterea normelor si conduitei institutiei in legiturd cu constientizarea, asumarea si
administrarea riscurilor precum si a mecanismelor de control;
respectarea tuturor prevederilor prezentului Cod de cdtre angajatii Societdtii prin
asumarea responsabilitatii, intelegerea §i raportarea oricaror activitati susceptibile de a
incdlca prevederile acestui Cod.
prolectia reputatiei Societdfii - angajatii Societatii trebuie si protejeze buna reputatie si
imagine a Societitii si a reprezentantilor sdi. Orice declaratie publica, actiune sau
comportament al unui angajat care are ca rezultat prejudicierea Imaginii sau reputatiei
Societdtii sau a reprezentantilor sii, constituie abatere disciplinari si se sanctioneazi

conform legii.
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Prevederile prezentului Cod de conduitd, eticd si integritate al angajatilor S.A.
» TERMOELECTRICA” se referi la relatiile dintre Societate si angajatii acesteia pe de o parte,
precum si la relatiile dintre angajati, indiferent de functia detinut, intre organele de conducere si
angajatii de nivel functional inferior, precum si la relatiile cu alte parti interesate, dupd cum
urmeaza:

a) relatiile dintre Societate si angajati, privind exercitarea atributiilor de serviciu, respectarea
disciplinei muncii si utilizarea eficienti a resurselor institutionale;

b) relatiile dintre angajati, bazate pe respect reciproc, cooperare, colegialitate si
nediscriminare, indiferent de pozitia ierarhica sau functia detinuti;

c) relatiile dintre organele de conducere ale Societatii (Consiliul Societitii, Directorul
general al intreprinderii, sefii de subdiviziuni) si angajatii de nivel functional inferior, in vederea
asigurdrii unei guvernante corporative transparente, echitabile si responsabile;

d) relatiile cu autoritatile publice centrale si locale, institutiile de control, partenerii
contractuali, clientii, furnizorii, organizatiile sindicale si alte persoane juridice sau fizice implicate
in activitatea Societatii;

¢) relatiile cu alte parti interesate, inclusiv actionari, comunititi locale, institutii
educationale, organizatii neguvernamentale si alte entitati relevante, In scopul promovirii unei
conduite etice si a unei imagini institutionale pozitive.

Prezentul Cod are caracter obligatoriu pentru toti angajatii S.A. »TERMOELECTRICA”,
indiferent de functia, nivelul de responsabilitate sau durata raporturilor de munci.

Respectarea prevederilor Codului constituie o conditie esentiala a exercitirii atributiilor de
serviciu, iar nerespectarea acestora atrage rispunderea disciplinard, administrativ sau penali,

conform legislatiei Republicii Moldova si reglementrilor interne ale Societatii.

4.1. Relatia dintre Societate si angajati:

Relatia dintre S.A., TERMOELECTRICA” si angajatii sai se bazeazi pe profesionalism,
respect reciproc, loialitate i integritate.

In exercitarca atributiilor de serviciu, angajatii Societatii sunt obligati si manifeste o
conduitd profesionista, corectd si loiald, asigurdnd respectarea principiilor eticii in raport cu
persoanele cu care interactioneaza in procesul de realizare a atributiilor functionale si intereselor
institutionale ale Societitii.

in acest sens, angajatilor Societdtii le revin urmitoarele obligatii:
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® sa nu exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea
Societatii, cu politicile i strategia acesteia;

® sd nu facd declaratii, comentarii sau aprecieri neautorizate in legétura cu litigiile aflate in
curs de solutionare atunci cand Societatea are calitatea de parte in litigiu;

* sdnu divulge informatii care nu au caracter public, decat in conditiile expres previzute de
lege sau de reglementari interne ale Societitii;

* sd nu dezvaluie informatii obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu, daca o astfel de
dezviluire ar putea aduce avantaje necuvenite unor persoane, sau ar putea prejudicia
imaginea, interesele sau drepturile Societitii, ale altor angajati sau ale clientilor;

* sd nu acorde asistentd, consultantd sau sprijin persoanelor fizice sau Juridice in vederea
promovarii de actiuni de orice naturd Impotriva Societatii;

* sanu utilizeze bunurile, resursele materiale, financiare, tehnice, informationale sau de alta
naturd ale Societitii in scopuri personale sau in alte scopuri dect cele legate direct de
activitatea profesionald si indeplinirea atributiilor de serviciu.

* sarespecte confidentialitatea datelor si a informatiilor gestionate in exercitatrea functiei.

* Sase abtina de la orice comportament, declaratie sau actiune care ar putea afecta imaginea

public, reputatia sau credibilitatea Societatii.

4.2. Relatia dintre Societate si autorititi:
Relatia dintre S.A. ,, TERMOELECTRICA™ si autoritatile publice centrale/locale se bazeazi
pe respectarea legii, profesionalism, transparentd si cooperare institutional loiala.
in exercitarea atributiilor de serviciu si in contactele institutionale cu autoritdtile statului,
angajatii Societétii vor actiona cu prudentd, impartialitate si integritate, in conformitate cu normele
legale aplicabile si interesele legitime ale Societitii.
Relatiile dintre Societate si autorititi vor fi guvernate de urmitoarele principii:
® colaborarea corectd si echitabild - asigurarea, in conformitate cu dispozitiile legale
aplicabile, a unei relatii de cooperare corecte, loiale $i constructive cu autorititile publice
in vederea dezvoltirii durabile a sectorului energetic si al prestarii eficiente a serviciilor
publice de alimentare centralizati cu energie termicd, bazat pe profesionalism si eficienti;
* respectarea reglementdrilor legale -aplicarea cu strictete a legislatiei, a normelor tehnice,
a autorizatiilor, licentelor si avizelor, emise de citre autoritatile abilitate ale statului;
* respeciarea principiilor efice in relatiile cu functionarii publici si cu autoritdtile publice-

menfinerea unei conduite corecte, transparente si lipsite de orice forma de influenta
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necorespunzitoare sau tratament preferential in relatiile cu autoritatile publice, functionarii

si demnitarii;

® [lransparentd si schimb legal de informatii- asigurarea cadrului necesar schimbului de
informatii cu autorititile publice, exclusiv in scopul indeplinirii sarcinilor legale, cu
respectarea principiilor confidentialititii, protectiei datelor si interesului public.

* Cooperare institutionald- participarea activd, in limitele competentelor legale, Ia
initiativele, consultérile si procesele de elaborare a politicilor publice, in domeniile ce
privesc activitatea Societitii.

Angajatilor Societatii le este interzis si ofere, s promita sau si accepte, direct sau indirect,
orice fel de beneficii necuvenite, favoruri, servicii sau avantaje in scopul influentirii deciziilor
autoritatilor publice ori a reprezentantilor acestora.

Orice incélcare a principiilor prevazute de prezentul articol constituie abatere disciplinara si
atrage raspunderea disciplinari, administrativa sau penal, in conformitate cu legislatia in vigoare

si reglementirile interne ale Societitii.

4.3. Relatia dintre organele de conducere, organele de control si angajatii de nivel
functional inferior.

Relatia dintre organele de conducere, organele de control ale S.A. »IERMOELECTRICA”
si angajatii de nivel functional inferior se bazeazi pe respect reciproe, profesionalism, echitate si
responsabilitate institutionala.

Membrii organelor de conducere ale Societitii - Consiliul Societatii, si alte structuri
manageriale, precum si organele de control, au obligatia de a adopta un comportament exemplar,
bazat pe integritate, impartialitate si respect fati de drepturile si demnitatea fiecirui angajat,
indiferent de pozitia ocupati in ierarhia organizational3.

Organele de conducere si de control ale Societatii, vor actiona pentru asigurarea unui mediu
de lucru bazat pe incredere, cooperare si performantd, fird privilegii, discriminari sau tratamente
preferentiale.

in vederea garantarii unui grad ridicat de protectie, respect si integritate in raporturile de
munca a angajatilor de nivel functional inferior, membrii organelor de conducere ale Societatii le
revin urmétoarele obligatii:

* sdasigure crearea si mentinerea unui mediu psihologic favorabil si sigur pentru indeplinirea
atributiilor functionale de citre angajatii Societatii, incurajind comunicarea deschisi si

respectuoasa;

10
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* sd promoveze politici si strategii salariale corespunzitoare, echitabile si transparente, care
sa contribuie la motivarea angajatilor, la asigurarea unui nivel de trai decent, in
concordantd cu principiile economiei sociale de piati si cu legislatia muncii;

* sd nu utilizeze direct sau indirect munca, competentele sau resursele angajatilor de nivel
functional inferior in interes personal ori in scopuri striine de activitatea Societatii;

® sa puna la dispozitia angajatilor asistenta tehnicd, profesionaldi si consultanta
corespunzatoare pentru indeplinirea in conditii optime a sarcinilor de serviciu, si pentru
atingerea obiectivelor organizationale ale Societitii;

* sd trateze toti angajatii de nivel functional inferior in mod egal, fira privilegii, favoriziri,
discriminari, hartuire sau presiuni de orice naturs;

* sadea dovadi de transparenta decizionali in relatia cu subordonatii, in special in ceea ce
priveste evaluarea performantelor, promovirile, sanctiunile si alte decizii care afecteazi
direct activitatea acestora.

Membrii organelor de conducere §i ale organelor de control nu vor solicita si nu vor accepta
beneficii, servicii sau avantaje de la angajatii de nivel inferior, in legaiturd cu exercitarea atributiilor
de serviciu. Este interzisd orice formi de abuz de autoritate, intimidare, tratament degradant sau
atitudine neetici fatd de angajatii subordonati.

Orice abatere de la principiile prevazute in prezentul capitol constituie incilcare a normelor
de conduita si integritate, atrdgind rispunderea disciplinard, civili sau penald, conform

legislatiei in vigoare si regulamentelor interne.

4.4. Relatia dintre Societate si clientii acesteia

Relatiile dintre S.A. ,,TERMOELECTRICA” si clientii sii se bazeazi pe profesionalism,
transparentd, corectitudine si respect reciproc, in conformitate cu principiul constitutional al
egalitafii cetatenilor in fata legii si al autoritatilor publice. fn activitatea de prestare a serviciilor
publice si livrare a produselor energetice, Societatea si angajatii sii sunt obligati sd asigure
tratament echitabil si nediscriminatoriu tuturor clientilor, indiferent de statutul juridic, forma
de proprietate, marimea consumului sau alte criterii.

Angajaii Societétii vor actiona cu onestitate, corectitudine si profesionalism, urmarind
satisfacerea intereselor legitime ale clientilor si consolidarea increderii publice in serviciile S.A.
»TERMOELECTRICA”

Angajatilor Societitii le revin urmitoarele obligatii in raport cu clientii:

* sd manifeste respect si politete in toate interactiunile, evitind orice formi de comportament

abuziv, neglijent sau lipsit de profesionalism;
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* sa ofere informatii clare, complete si corecte cu privire la produsele si serviciile Societatii,

Z

asigurand o comunicare accesibila si transparenti;

* satrateze toti clientii in mod egal, fird discriminare pe criterii de statut social, origine, gen,
apartenenta etnici, religie, orientare politici sau economici;

* sa asigure confidentialitatea informatiilor referitoare la clienti si la activitatea acestora, In
conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal si reglementirile
interne.

* sid prevind si sd evite orice conflict de interese intre obligatiile profesionale fata de Societate
si relatiile cu clientii;

* sé acorde prioritate interesului legitim al clientului in toate deciziile care privesc furnizarea
de produse si servicii.

S.A. ,,TERMOELECTRICA” isi desfagoard activitatea in spiritul responsabilitatii fatd de
clienti, mediul inconjuritor si comunitate, avand ca obiectiv asigurarea unui nivel inalt de calitate
$i siguranta in prestarea serviciilor publice de termoficare si producere a energiei electrice.

fn acest sens, Societatea si angajatii implicati in procesele de producere, distributie si furnizare
vor respecta urmétoarele linii directoare:

» produsele si serviciile sunt concepute pentru a rispunde nevoilor reale ale pietei intru

asigurarea alimentdrii fiabile a consumatorilor cu energie termic, prin utilizarea eficienti

a capacititilor de productie;

* serviciile sunt promovate si comunicate Intr-un mod clar si transparent, evitind orice forma
de publicitate inseldtoare sau ambiguitate;

« produsele si serviciile sunt oferite exclusiv in interesul clientilor, in baza principiilor
asigurarii calitétii, fiabilitatii si continuitétii livrarilor de energie termic citre consumatori;

+ personalul de contact este instruit corespunzitor pentru a asigura informarea corectd s
sprijinul necesar clientilor;

* orice sesizare, reclamatie sau petitie a clientilor este tratati cu promptitudine, impartialitate

si profesionalism, conform procedurilor interne aprobate.

12



CAPITOLUL V.
EGALITATEA SANSELOR,
EVITAREA HARTUIRII SI A DISCRIMINARII

Conducerea S.A. ,,TERMOELECTRICA” si membrii organelor sale de administrare, se
angajeaza sd asigure tuturor angajatilor sanse egale de dezvoltare profesionald, un mediu de munca
sigur si demn, lipsit de orice forma de discriminare, hartuire sau intimidare.

Orice forma de comportament ostil, umilitor sau degradant la adresa unei persoane,
manifestata verbal, fizic, psihologic sau prin mijloace electronice, este strict interzisa si constituie
o incélcare gravi a prezentului Cod si a legislatiei in vigoare.

Egalitatea de sanse si tratament echitabil se aplica in toate aspectele activitatii profesionale:
recrutare, instruire, promovare, salarizare, evaluare si incetarea raporturilor de munca.

Formele de hartuire pot fi:

* hdrfuirea verbald- exprimarea comentariilor depreciative, glume, ironii, insulte, care pot
degenera in amenintari la adresa unui angajat,

® hdrfuire scrisd-transmiterea prin orice mijloace (corespondents, e-mail, mesaje, retele
sociale etc.) de texte, glume, ironii, insulte, care pot degenera in amenintdri sunt exprimate
in scris;

® hartuire fizicd- atingeri nejustificate, si gesturi ofensatoare, impiedicarea sau blocarea
deplasdrii sau orice contact fizic indezirabil;

* hdrtuire vizuald- expunerea sau distribuirea de materiale cu un continut ofensator (postere,
calendare, benzi desenate, graffitti, desene, mesaje, notite, e-mailuri, SMS-uri, mesaje prin
intermediul paginilor de socializare sau a aplicatiilor, precum si gesturi depreciatoare sau
jignitoare),

® hdrfuire morald- este o formi de hirtuire psihologicd sistematici la locul de munca,
manifestatd prin zvonuri, umilire, discreditare, intimidare, izolare sau marginalizare, se
afecteazi starea emotionald, cat si abilititile profesionale ale unui angajat;

*  hdrfuire sexuald a unei persoane de cdtre altd persoand la locul de muncd- care consti in
pretinderea unui act sexual sau a unei alte actiuni cu caracter sexual prin comportamentul
fizic, verbal sau nonverbal, daci prin aceasta se creeazi o atmosferd neplacuta, ostila,
degradanta, umilitoare, discriminatorie sau insultitoare pentru victima, savérsitd profitand
de starea de dependentd a victimei sau prin amenintare, cu conditia c& fapta nu intruneste
elementele violului sau ale actiunilor cu caracter sexual neconsimtite, atunci cand:
-acceptarea unei astfel de conduite reprezintd un termen sau o conditie de angajare a

persoanei;
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- acceptarea sau refuzul unei astfel de conduite stau la baza deciziilor de angajare;

-un astfel de comportament are scopul sau efectul de a influenta in mod nerezonabil eficienta

unei persoane la locul de munci sau crearea unui mediu de lucru intimidant, ostil sau jignitor.

Angajatul care considerd cé a fost supus unei forme a hirtuirii de citre unul din membrii
organelor de conducere, un coleg, un superior ierarhic ori persoand cu care colaboreaza in interes
de serviciu, are dreptul si obligatia de a informa imediat superiorul sdu direct si/sau conducerea
Societitii despre acest lucru.

Sesizérile despre hartuire pot fi ficute atat in form scrisa, cat si in forma verbali.

Sesizérile vor fi tratate in mod direct cu maxima confidentialitate, iar persoana care
raporteaza nu va fi supusa represaliilor sau consecintelor negative pentru actiunea sa de raportare.

Daci o sesizare de hartuire se referi la un superior direct, aceasta va fi adresati superiorului

de la nivelul imediat urmitor, conform procedurilor interne.

N2

7\ CAPITOLUL VL
INTEGRITATEA $I EVITAREA CONFLICTULUI DE INTERESE

Integritatea presupune capacitatea Societitii si a angajatilor sii de a actiona in mod legal,
transparent, obiectiv si echitabil, in toate relatiile profesionale, interne si externe.

Activitatea societitii se bazeazi pe respectarea normelor de etici, a cadrului legal aplicabil
$i pe promovarea unui comportament care asigurd increderea partenerilor, autoritatilor si
publicului.

Pentru a asigura ci activitatea pe care o desfisoard respectd standardele de integritate,
Societatea se obliga:

a. sdrespecte procedurile interne si legale de achizitii;

b. sd respecte restrictiile si limitarile stabilite pentru fostii agenti publici;

c. sd aplice principiile de etici in afaceri;

d. sd implementeze sistemele de control intern eficiente;

e. sa asigure transparenta actionarilor, fondatorilor, administratorilor si beneficiarilor
efectivi;

f.  sd promoveze si s asigure transparenta in relatiile si afacerile cu statul.

In acest sens, conducitorul Societafii este obligat sd intreprindd urmatoarele masuri de
asigurare a respectérii integrititii:

a. sa dispund actiunile administrative necesare pentru ca, timp de un an dupi incetarea

mandatului, raporturilor de munci sau de serviciu, si evite conflictele de interese in cadrul

14
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Societatii in legturd cu angajarea unui fost agent public care a ocupat o functie publica,
inclusiv o functie publica cu statut special sau o functie de demnitate publica care a avut
atributii directe de supraveghere si/sau control al Societatii;

b. si dispund actiunile administrative necesare pentru ca, timp de un an dupi incetarea
mandatului, raporturilor de munci sau de serviciu, si fie refuzatd reprezentarea
intereselor persoanelor fizice si/sau juridice in fata Societitii de citre fostul agent public
care a ocupat o functie publica, inclusiv o functie publica cu statut special sau o functie
de demnitate publicd care a avut atributii directe de supraveghere si/sau control al
Societitii.

Conflictul de interese apare atunci cand exista o situatie de incompatibilitate intre calitatea
de angajat/membru al organului de conducere, membru al organului de control al Societitii si
statutul personal al acestuia, transpusi prin orice actiune sau inactiune care poate afecta reputatia
Societatii.

Pentru evitarea conflictelor de interese, inclusiv a situatiilor care pot genera conflictele de
interese, angajatii si membrii organelor de conducere ai Societdtii vor respecta prevederile
specifice, mentionate in cadrul de reglementare al Societatii.

Angajatii/membrii organelor de conducere ale Societitii pot contribui financiar si pot
participa la activitatea unor asociatii obstesti (asociatii cu caracter umanitar, asociatii sportive, de
proprietari, religioase, culturale, stiintifice, etc.) in afara orelor de program.

Desfagurarea individuala a unor astfel de activitati se poate face in afara Societitii, dupa
orele de program, cu conditia ca angajatul/membrul organului de conducere si nu se pozitioneze
ca reprezentant al Societiii in aceste relatii si sd nu obtind avantaje care decurg din calitatea de
angajat/membru al organului de conducere al asociatiei obstesti.

Desfasurarea individuald a unor astfel de activititi se poate face doar dupa orele de program,
cu conditia ca angajatul/membrul organului de conducere si nu se pozitioneze in astfel de situatii
ca reprezentant al unui terf in aceste relatii si si nu obtina avantaje care decurg din calitatea de
angajat/membru al organului de conducere al Societitii.

Angajatii Societétii care au acces la informatii privilegiate sau la alte informatii confidentiale
privind clientii sau tranzactiile cu sau pentru clienti ca urmare a unei activitati efectuate de
persoana respectiva in numele firmei vor evita orice actiune generatoare de conflict de interese.

Orice angajat al Societatii nu trebuie sa incheie tranzactii personale care indeplinesc cel putin
unul dintre urméatoarele criterii:

* tranzactia implica folosirea abuziva sau divulgarea impropric a informatiilor confidentiale

in cauza;
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* tranzactia intra in conflict sau ar putea sa intre in conflict cu o obligatie legali care fi revine

\
)

Societatii.

in afara cadrului aferent relatiilor de munca sau al contractului de prestiri servicii, angajatii
Societéfii nu oferd asistenta, consiliere sau recomandiri unei alte persoane in vederea efectuirii
tranzactiilor specifice activitatii Societitii.

Membrii organelor de conducere, organelor de control al Societatii si angajatii Societitii, in
indeplinirea atributiilor functionale se obligd si respecte restrictiile, limitarile si procedurile
specifice conflictului de interese, impuse de dispozitiile Legii nr. 1134 din 02.04.1997 privind
societatile pe actiuni, Legii integritatii nr. 82 din 25.05.2017, Legii nr. 133 din 17.06.2016 privind
declararea averii §i a intereselor personale, etc.

Situatiile de incompatibilitate si conflictele de interese trebuie evitate de citre membrii
organelor de conducere, organelor de control si de citre orice angajat care se poate afla in aceasti
situatie.

Conflictele de interese pot s nu fie intotdeauna evidente, astfel incat, daci angajatii/membrii
organului de conducere au neclaritati, acestia trebuie si se consulte cu superiorul direct sau se pot
adresa subdiviziunii specializate din cadrul societitii, desemnate pentru solutionarea unor astfel
de situatii, care ii vor ajuta si stabileasca daci existd un conflict de interese si in cazul in care
exista, cum sd il rezolve fara a compromite interesele Societatii.

Angajatii Societdtii au obligatia si comunice superiorului direct/responsabilului de
conformitate/conducerii entititii, toate situatiile de conflict de interese de care au cunostinta,
existente sau potentiale, care se referd la alti angajati/conducitori ai entitétii sau la propria persoani
(in cazul n care aceste situatii nu pot fi incadrate intr-o categorie existents in aplicatia de conflicte
de interese). Aceastd raportare trebuie ficutd imediat ce se ajunge intr-o astfel de situatie sau se

intra in posesia unor asemenea informatii.

\
YWY  CAPITOLUL VIL
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ALE ANGAJATILOR, MEMBRILOR ORGANELOR DE CONDUCERE SI
ORGANELOR DE CONTROL

Angajatii §i membrii organelor de conducere si organelor de control ale S.A.
» TERMOELECTRICA” au obligatia de a manifesta in permanenta un comportament corect si
onest in relatia cu clientii si colegii sau in relatia cu terte persoane si entitati.

In vederea aderirii la valorile descrise mai sus, angajatii i membrii organelor de conducere

si organelor de control vor respecta urmitoarele principii:
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* urmdrirea intereselor si avantajelor Societitii nu poate justifica un comportament incorect,
lipsit de onestitate sau etica profesionala.

* nu vor profita in interes personal sau al tertilor, de oportunititile de afaceri cunoscute in
exercitarea atributiilor de serviciu.

* in prestarea oricrui tip de serviciu, cerintele legate de atingerea obiectivelor de , buget” nu
trebuie sd prevaleze asupra intereselor clientului; de asemenea, asupra obiectivelor de
»buget” nu va exista o presiune anormal3, de naturi sd poati duce la actiuni contrare sau
neconforme cu nevoile clientilor,

* nu vor promova/derula sau mentine relatii de afaceri cu persoane fizice sau juridice
implicate in activitati infractionale, printre care pot fi enumerate, cu titlu exemplificativ:
trafic de arme, trafic de stupefiante, spilare de bani, terorism,

* nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane despre care se stie ¢ nu
sunt onorabile, serioase, demne de incredere,

* nu vor promova/derula niciun fel de relatii de afaceri cu persoane care, chiar si in mod
indirect, manifestd comportamente care contravin libertatii si personalitatii individuale si/sau
incalcd sau contribuie la incélcarea drepturilor fundamentale ale omului (de exemplu,
traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile),

* nu vor utiliza In scopuri personale relatiile profesionale dobandite, in vederea stabilirii de
raporturi de afaceri in nume propriu sau prin intermediul membrilor de familie sau pentru

achizitionarea de utilitati, bunuri sau servicii in afara conditiilor normale existente pe piata.

N

e
AN CAPITOLUL VIIL
REGIMUL JURIDIC AL CADOURILOR

Angajatii trebuie sd manifeste integritate si impartialitate in toate relatiile profesionale.

Primirea sau oferirea de cadouri nu trebuie si influenteze deciziile de serviciu si nici si
creeze aparenta unui conflict de interese. Cadourile declarate devin, dupa caz, bunuri ale Societatii
si se gestioneaza conform instructiunilor interne, .

Nerespectarea regulilor privind regimul cadourilor constituie abatere disciplinara si poate
atrage masuri administrative, disciplinare sau, dupa caz, rispundere juridica.

Organele de conducere si supraveghere ale societitii, in contextul obligatiilor indreptate spre
indeplinirea scopurilor strategice si promovarii valorilor corporative ale societitii, isi asuma
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aplicarea principiului ,folerantd zero fatd de coruptie”, pentru identifiarea potentialelor acte de

\\\I
h

coruptie, precum si pentru definirea unor miasuri de activititi eficiente intru prevenirea acestor
cazuri.

Societatea interzice tuturor angajatilor s#i, si pretind, accepte sau si primeascd bunuri,
servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma din partea oriciror persoane care detin relatii de
business cu compania.

Angajatii nu vor oferi lucruri de valoare in mod direct sau indirect reprezentantilor
autoritatilor publice si partenerilor de afaceri pentru ca acestia si ofere sau si promitd un avantaj
necuvenit. Societatea interzice platile, ofertele de plata, cét si alte obiecte de valoarea oferite sau
promise in mod direct sau indirect in scopul de a influenta sau de a obtine avantaje personale sau
de afaceri necuvenite.

Societatea isi asuma angajamentul de a se conforma cadrului normativ aferent contractelor
si serviciilor guvernamentale (achizitii publice/sectoriale) si de a se asigura ci rapoartele,
certificatele si declaratiile sale citre reprezentantii autorititilor publice sunt corecte si complete.

Partile terte vor fi contractate doar pentru a realiza sarcini care implicd interese de afaceri,
cu condifia cd taxele care urmeazi si fie achitate sunt rezonabile, toate angajamentele sunt
documentate in mod clar si sunt in conformitate cu politicile societitii.

Regimul juridic al cadourilor este reglementat de Regulamentul cu privire la regimul
juridic al cadourilor, aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. 116 din 26.02.2020, Legea
integritatii nr. 82 din 25.05.2017 etc., care urmeazi a fi respectate de ciitre toate persoanele

care cad sub incidenta prezentului Cod.

: CAPITOLUL IX.
FOLOSIREA BUNURILOR PROPRIETATE A SOCIETATII

Angajatii si membrii organelor de conducere au obligatia de a utiliza bunurile, serviciile,
resursele si facilititile aflate in proprietatea sau administrarea Societatii exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor de serviciu si in interesul legitim al acesteia.

Utilizarea acestor bunuri in scop personal sau in beneficiul unor terti este strict interzisa.

Aceastd prevedere include, dar nu se limiteazi la urmitoarele: autoturism, telefon fix si/sau
mobil, fotocopiator, calculator, rechizite, e-mail, internet etc., si orice mijloace puse la dispozitie
de angajator.

In utilizarea autoturismelor proprietatea Societdtii, angajatii/membrii organelor de

conducere sunt obligati:
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» sd manifeste un comportament civilizat si responsabil in trafic;

o sarespecte cu strictete regulile de circulatie rutier;
 sd ia toate misurile necesare pentru prevenirea producerii de accidente, daune materiale
sau vitdmadri ale tertilor;
* sdactioneze prompt pentru limitarea eventualelor prejudicii in caz de incident.
Angajatii nu vor utiliza denumirea, imaginea, sigla, reputatia sau orice alt element de
identificare a Societatii pentru obtinerea de avantaje personale ori pentru a influenta tranzactii sau

relatii externe in interes propriu sau a altor persoane.

o 7
,// Z, CAPITOLUL X.
Z

EVITAREA FRAUDELOR

Angajatii §i membrii organului de conducere si organelor de control ale Societatii se vor
asigura cd in exercitarea atributiilor lor nu tolereaz sub nici o forma, coruptia, mita ori traficul de
influentd, frauda sau conflictul de interese.

In acest sens, acestia nu vor accepta si nu vor oferi nici un avantaj necuvenit de orice fel
(stimulente), indiferent dacé persoana implicati activeazi in sectorul public sau cel privat. Este
interzisa oferirea sau primirea oricirei forme de mita, sau practicarea traficului de influenta, direct
sau prin intermediari.

Prin urmare, oricare din urmatoarele activititi sunt strict interzise:

* primirea de bani sau alte foloase de la clienti sau terti pentru indeplinirea sarcinilor de
serviciu sau pentru a interveni asupra unui salariat/conducitor in vederea determinirii
acestuia sa actioneze sau sa se abtind de la actiuni ce intr3 in atributiile de serviciu;

* plata sau oferirea unui beneficiu care contravine legilor sau reglementrilor interne,

* plata sau oferirea unui beneficiu in scopul ,,obtinerii” unei afaceri.

Angajatii si membrii organului de conducere ale Societitii nu vor efectua plati facilitare;
platile facilitare sunt ,,plati de accelerare™ sau ,,comisioane suplimentare”, de obicei sume mici de
bani, neoficiale, inménate functionarilor publici sau demnitarilor de stat in scopul de a obtine,
urgenta sau aména o actiune de rutina, la care cineva are acces in temeiul unui drept legal.

Membrii organului de conducere al Societitii vor asigura un cadrul corect si formalizat
pentru selectarea furnizorilor, colaboratorilor, brokerilor, consultantilor, intermediarilor si tuturor
celorlalte terfe persoane ce actioneazd in numele societatilor din cadrul grupului si care sustin
societdtile din cadrul grupului in desfisurarea activitatii.

in procesul de selectie al tertilor colaboratori se va acordata o atentie maxima, in vederea
initierii unor colaborari doar cu acele entititi care isi asuma respectarea principiilor prezentului
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PERSOANA RESPONSABILA DE ETICA

Conducitorul Societatii va desemna, prin dispozitie interna, Consilierul de etica, responsabil
de supravegherea respectirii regulilor de etica de citre angajati si membrii organului de conducere
ale Societitii.

Consilierea de etica privind respectarea normelor de conduita presupune discutarea fatd in
fatd, de o maniera confidentiald, a problemelor semnalate de un angajat, consilierul de etica ajutdnd
persoana respectivid si isi contureze cdt mai bine problema, cauzele acesteia, modul in care fi
afecteaza activitatea, alternativele pe care le are la dispozitie, consecintele fiecarei alternative (cu
referire la cadrul legal si de cultura organizationald) si, in masura posibilului, oferirea de exemple
de cazuri/spete pe care le cunoaste sau le-a cercetat din biblioteca proprie de spete, resurse externe
cu privire la problema si sfaturi.

Consilierea eticd se desfasoara intr-un cadru confidential, prin discutii directe, avand ca scop:

o clarificarea naturii §i cauzelor problemei semnalate;

* analiza modului in care situatia afecteazi activitatea angajatului sau a organizatiei;

* identificarea alternativelor posibile si a consecintelor acestora, raportate la cadrul legal si la
valorile organizationale;

¢ prezentarea unor exemple de spete similare din practica profesionali sau din resurse
externe relevante;

* oferirea de recomandiri si solutii in spiritul eticii si integritatii institutionale.

Pentru exercitarea atributiilor de consultan{a si asistents, consilierul de etici poate utiliza
diverse instrumente si organiza activititi, precum:

a. Pogta electronicd - consilierul de eticd poate si isi faci programul cunoscut. De exemplu,
transmiterea unui mail cu programul in care consilierul de etici este la dispozitia colegilor
sdi pentru a le oferi consultanta si asistenti;

b. Pliante - In cadrul lor se pot prezenta: moduri de aplicare a actelor normative care vizeazi
asigurarea eticii si integritatii in entitate, aspecte privind respectarea regulilor de conduiti si
etici;

c. Intdlniri directe —unde o atentie deosebita trebuie acordata acelor angajati ce au atributii in

domeniul asigurdrii transparentei si integritatii in cadrul Societatii, deoarece aici pot
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interveni adevirate dileme etice; Intalnirile directe pot fi organizate cu angajatii desemnati

\
Z

conform unor legi speciale in pozitii de importantd maxima pentru integritatea din Societate,
atat la nivel intern, cat si la nivel extern, in relatia cu cetatenii.

Discutiile de grup incurajeazd comunicarea rispunzind nevoilor de informare, permit
transferul de experientd intre participanti, faciliteazi intdlnirile suplimentare incurajind

cooperarea §i suportul,

d. seminare sau grupuri de lucru (workshop-uri) cu angajatii- destinate dezvoltarii culturii

organizationale bazate pe etici, integritate si responsabilitate profesionala.

,}) CAPITOLUL XIL

SANCTIUNI PENTRU NERESPECTAREA REGULILOR DE CONDUITA

Pentru abaterile de la disciplina muncii, in special, si de la standardele etice ale Societatii, in
general, se va aplica procedura disciplinard prevazuti de legislatia muncii si de reglementarile
interne ale Societitii.

In functie de natura si gravitatea faptei, prevederile incilcate, efectele produse si de gradul
de vinovitie, Societatea poate dispune aplicarea unor sanctiuni disciplinare graduale, inclusiv pana
la concediere.

Angajatii Societdtii au obligatia de a respecta toate cerintele legale, reglementirile, politicile
organizationale, actiondnd cu onestitate, integritate si responsabilitate. Ei trebuie si isi
indeplineascd atributiile cu competenta, atentie, si diligent, contribuind la mentinerea unui climat
de profesionalism si respect reciproc.

Actiunile disciplinare, actiunile legale si sanctiunile posibile la nivel intern si extern care pot
fi declansate ca urmare a unei conduite inadecvate si a unor comportamente inacceptabile sunt

prezentate in reglementdrile si procedurile interne ale Societitii.

@ CAPITOLUL XIIIL
/ DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod de conduiti, etica si integritate al angajatilor S.A. ,, TERMOELECTRICA”,
intrd in vigoare la data aprobarii, prin ordin/dispozitie a Directorului General al S.A.
» TERMOELECTRICA” si se aduce la cunostinta tuturor angajatilor, care sunt obligati sa semneze
Formularul de confirmare a luirii la cunostintii (Anexa 2). Monitorizarea respectérii Codului
se efectueaza in cadrul Sistemului de Control Intern Managerial al S.A. ,TERMOELECTRICA?”,

conform SNCI si Legii nr. 229/2010.
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Anexele enumerate mai jos constituie parte integranti a Codului si au aceeasi forta juridica

si aplicabilitate ca si prevederile principale ale prezentului document:
e Anexa 1: Declaratie privind regimul conflictului de interese
e Anexa 2: Formular de confirmare a ludrii de cunostinti cu prevederile Codului
* Anexa 3: Procedura internd de raportare a abaterilor / Linia Etica
* Anexa 4: Matricea de responsabilititi in materie de etica si integritate
o Anexa S: Formular de inregistrare a abaterilor de la Cod
* Anexa 6: Registrul raportirilor etice

Aceste anexe se completeazi si se utilizeazi obligatoriu de citre toti angajatii, sefii de
subdiviziuni, Comisia de Etica si Integritate §i alte subdiviziuni responsabile, in functie de

domeniul de aplicare.

Toti angajatii indiferent de functia detinuti, forma contractuald, durata angajarii sau
subdiviziunea in care activeaza, precum si membrii organelor de conducere, organelor de control
ale Societitii au obligatia de a cunoaste, intelege si respecta prevederile prezentului Cod.

Acest document poate fi actualizat, modificat sau completat periodic, in conformitate cu
legislatia in vigoare sau ca urmare a deciziilor de modificare a Codului, luate la nivelul Societatii.

Orice amendament sau revizuire a Codului va fi comunicat angajatilor personal, prin posta
electronica, fie prin afisarea intr-o locatie partajati, cu acces general, in cadrul Societatii.

Respectarea strict a acestuia, constituie responsabilitatea individuals a fiecirui angajat si
membru al organelor de conducere, organele de control al Societitii.

Aprobarea si punerea in aplicare a prezentului Cod, reprezinti angajamentul ferm al
conducerii de a aplica, sustine si monitoriza in mod activ implementarea normelor de etici,
integritate si conformare previzute in acesta, precum si obligatia de a asigura un mediu de lucru

sigur, echitabil, lipsit de discriminare, hartuire sau orice forma de comportament neadecvat.
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ANEXAnr. 1

DECLARATIE PRIVIND REGIMUL CONFLICTULUI DE INTERESE

Subsemnatul/Subsemnata;

Nume, prenume:

Functia:

Subdiviziunea;:

Telefon/E-mail:

In conformitate cu Codul de Conduiti, Etica si Integritate al angajatilor S.A.
»TERMOELECTRICA”, declar urmétoarele:

1. Situatii personale care pot genera conflict de interese:

LI Detin interese personale sau beneficii in relatie cu terti care au raport contractual/financiar cu
S.A. ,TERMOELECTRICA”.

L) Membri ai familiei mele sunt angajati sau au raporturi contractuale cu S.A.
»TERMOELECTRICA™.

0 Am responsabilitati de decizie in procese care pot afecta direct sau indirect persoane apropiate
mie.

LI Detin participatii, functii sau interese in companii care pot influenta deciziile mele
profesionale.

[ Alte situatii (se descriu in clar):

2. Declaratie generala:

O Declar ¢ NU am, la momentul semndrii, niciun conflict de interese.

[J Declar cd AM situatii ce pot genera conflict de interese si solicit examinarea acestora.

3. Descrierea completi a situatiei (daci este cazul):

23



4. Angajament:

Ma angajez sa:
 informez imediat conducerea despre orice schimbare;
 nu adopt decizii sau actiuni in situatii de conflict;

» respect dispozitiile Codului de Conduitd, Eticd si Integritate al angajatilor S.A.
» IERMOELECTRICA™si ale legislatiei in vigoare.

Data:

Semnatura:
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ANEXA nr. 2

FORMULAR DE CONFIRMARE A LUARII DE CUNOSTINTA CU
PREVEDERILE CODULUI DE CONDUITA, ETICA SI INTEGRITATE AL
ANGAJATILOR S.A. ,,TERMOELECTRICA”

Subsemnatul/Subsemnata:

Functia: Subdiviziunea:

Declar prin prezenta ci:

1. Am primit, am citit $i am infeles Codul de Conduiti, Etica si Integritate al angajatilor
S.A. ,TERMOELECTRICA”.

2. Mai angajez sa respect toate dispozitiile Codului.
3. Mai oblig si raportez orice potentiali incilcare a Codului, conform procedurilor interne.

4. Am fost informat(3) despre responsabilitatea personal pentru incilcarea normelor de

etica si integritate.

Data:

Semndtura angajatului:

Semndtura sefului nemijlocit:
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ANEXAnr. 3

PROCEDURA INTERNA DE RAPORTARE A ABATERILOR /

LINIA ETICA
1. Obiectiv:

Stabilirea unui mecanism sigur, confidential si impartial de raportare a situatiilor de:
o frauda
e coruptie
« abuz de functie
» discriminare / hartuire
e fincélcdri ale Codului
 utilizare necorespunzitoare a resurselor
2. Canale de raportare
2.1 Canal intern confidential (,,Linia Etici”)
e E-mail dedicat: integritate@termoelectrica.md
o Telefon intern securizat (24/7): 0xx XXX XXX
e Formular electronic intern (Intranet): ,,Raporteazi nereguli”
 Cutie fizici sigilata pentru sesiziri anonime (in toate sediile centrale si sucursale)
2.2 Raportare deschisa
Prin seful direct sau prin conducerea intreprinderii.
2.3 Raportare anonima
Acceptatd, evaluata si tratatd conform politicii interne.
3. Principii
¢ Confidentialitate absolute

* Ne-represalii: angajatul nu poate fi sanctionat pentru raportare de buni-credinta
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» Impartialitate si independenti

2

 Protectia avertizorilor de integritate
¢ Termen rezonabil de analizi: max. 30 zile
4. Etapele procesirii sesizirilor
1. Inregistrarea sesizirii in Registrul de Integritate
2. Analiza preliminari (35 zile)
3. Decizie de initiere / neinitiere a investigatiei
4. Investigarea (max. 30 zile)
5. Emiterea concluziilor si masurilor

6. Raport anual privind integritatea (CIM + Consiliul Societtii)
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ANEXA nr. 4

MATRICEA DE RESPONSABILITATI iN MATERIE DE ETICA SI INTEGRITATE

Functie / Entitate Responsabilititi principale

) R ) y Asiguri climatul etic si de integritate
Director General al intreprinderii o
institutionala

) ) ] Examineazi abaterile, emite decizii,
Comisia de Etica si Integritate ) R
recomandari, propune misuri disciplinare

Serviciul Resurse Umane si Controlul
Integreazd Codul in procesele HR
Documentelor

. Monitorizeaza implementarea Codului,
Responsabil conformitate (CIM) .
Intocmeste rapoarte

Sefii de subdiviziuni Asigura aplicarea Codului la nivel intern

Toti angajatii Respecta Codul, raporteaza abateri
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FORMULAR DE INREGISTRARE A ABATERILOR
DE LA CODUL DE ETICA

1. Data depunerii sesizirii:

2. Nume, prenume (optional la raportare anonimai):

3. Subdiviziunea:

4. Tipul abaterii:
[ Coruptie
U Frauda
(] Hartuire
[ Discriminare
O Abuz de functie
O incalcarea procedurilor

[ Alt tip (descrieti):

5. Descrierea narativi a faptelor:

6. Persoane implicate:

7. Probe anexate (daci sunt):

O Documente

[ Fotografii

29



\

A

7

\
|

TERMOELECTRICA-S-A-

T
O Inregistrari
O Alte dovezi

8. Recomandiri / Solicitiri ale persoanei care raporteazi:

9. Inregistrat de: (Responsabil Integritate)

M

iZa

ANEXA nr. 6
REGISTRUL RAPORTARILOR ETICE
Data Tip Canal Persoana Stadiul Miisuri Data
Nr. Responsabil

primirii | sesizare | raportare | implicatd | examindrii adoptate | inchiderii
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