Aprobat:
Adunarea Generald Anuald a Actionarilor
Proces-verbal nr.5Z din 29454 9

%ﬁnmoumnm-s-n-

PLANUL DE AFACERI al
»TERMOELECTRICA” S.A.

pentru anii 2019 - 2021

Mai, 2019



Cuprins
T T e ———IREEU 3
2. TRfOrmatie EMErAl . .. .ocroreeoissssssssssssmmmmsssssssssss s 3
3. Statistici recente si rezultate T Ly 2. R 5
3.1_-Activitatea de producere a energiei electrice si energiei termice ...........oocooeeen 5
3.2 Activitatea de distributie si furnizare a energiei termiCe .......coimenimnmmsniscesees 8
3.3 Produse si Servicil de DAZA ..cooovvvvvvumissnrsrsinssssss s 9
4. Structura organizationald §i resursele UMANE. . ... 10
5, TATIE 1 VAZOATE ..oooorvveessrrsssssssesssssssssstisssss s 12
6. Analiza situatiei financiare T L 12
I T o e— SRt 15
8. Misiunea si viziunea COMPAIICI. ... veevvrerssseriersssssssens s 16
9. Obiective stabilite pentru 20092021 ..oeeveererenessnssssasrssmssserensansssnsatansssansssasacasssensasens 17
10. Planul de marketing pentru perioada 2019 SHORL.....onesoiisssssnsssisimsosmnsanonarnitasss 20
10.1 Estimarea indicatorilor BERIIICH. ... veeesenersnrarsesnssesensnsssassnstsusssesasmsssssasassasasansnes 20
10.2 Prognoza livririlor de energie eleCtriCh .....ooverrriiiiinsmn s 22
10.3 Prognoza livrarilor de DTS TR 13 3 11 IR 23
11. Previziuni financiare pentru perioada 2019-2021 ..o 24
11.1 Premisele previziunilor FITMATLCEATE «.veeveveereuerveneresimmsness st s s s 24
11.2 Prognoza privind veniturile 0Perationale ... 25
11.3 Prognoza costurilor OPEXALIONANL ....oovreceunnccirrsssmsstersssssas st 27
11.4 Prognoza situatiilor de Profit §i PIErdere ..o 28
11.5 Prognoza fluxului de MUMETAL ... 29
DT T TS T TS £ IR 31
13, ATIEXE..ovoeveeessssesssssesssssssensbasssssse s S 32



1. Introducere

Planul de Afaceri constituie cel mai important document strategic, menit sa ghideze activitatea
companiei.

Planul de Afaceri constituie instrumentul de lucru indispensabil, ce permite si impune
realizarea unei planificiri armonioase, durabile si clare. Implementarea lui inseamni controlul si
adaptarea acestuia in functie de evolutia reald care vizeaza toate elementele critice, pentru derularea
unei activitati de succes in urmatorii ani de activitate.

Acesta se bazeazi pe viziunea echipei manageriale si a conducerii societatii, asupra
perspectivelor de dezvoltare pe termen scurt a ,,TERMOELECTRICA” S.A., analizei evolutiei pand
in prezent a sectorului termoenergetic, tindnd cont de tendintele actuale in domeniul serviciilor de
profil la nivel national si international, particularitétile regionale si locale din aria deservita, si de
strategia de dezvoltare pe termen scurt a serviciilor din domeniul termoenergetic al mun. Chisindu.

Toate acestea trebuie sd conducd la edificarea unui operator modern, viabil financiar,
sustenabil economic, care si ofere servicii de calitate clientilor, sd aibd un management responsabil
fata de societate, fata de toti ceilalti parteneri implicati si fata de mediu, in conditiile unei dezvoltari
durabile.

Planul de Afaceri al "TERMOELECTRICA” S.A. pentru anii 2019 — 2021 este conceput ca
un instrument menit si sustind dezvoltarea societitii in concordantd cu obiectivele strategice stabilite
si sa réspunda agteptarilor actionarului principal.

in acest sens, una din principalele preocupiri ale Consiliului Societatii va fi sprijinul acordat
conducerii executive in vederea atingerii obiectivelor pentru rezolvarea problemelor stringente, ce
pot apdrea in perioada de implementare a prezentului Plan de Afaceri.

Pe langa faptul de a fi un document de planificare strategicd pe termen scurt, prezentul Plan
de Afaceri valorificd experienta si realizérile din trecut, in scopul de a proiecta viitorul, prin cele mai

adecvate si reale metode, pentru a demara o afacere de succes si va contribui esential la informarea
partenerilor, ca premisa a transparentei administrarii societatii fatd de publicul larg.

2. Informatie generala

L, TERMOELECTRICA” S.A. este 0 companie cu sediul amplasat in mun. Chisinau, str. Tudor
Vladimirescu, nr.6, date de contact: tel.022-436-359; E-mail anticamera@tennoelectrica.md; web-
www.termoelectrica.md.

_ . TERMOELECTRICA” S.A. produce energie electricd si energie termicd in cogenerare,
livrand in Sistemul Energetic National circa 15,1% din consumul total de energie electrica al térii
(fara regiunea transnistreand). De asemenea, intreprinderea are capacitatea de livrare a aburului
industrial.

Compania detine un important sistem de instalatii termoenergetice si o vasta experientd in
domeniul de termoficare, in care detine intdietate, fiind singura intreprindere specializata in livrarea
energiei termice prin sistem de alimentare centralizati cu energie termica (SACET), destinata
consumatorilor municipiului Chigindu i suburbiilor acestuia.

Intreprinderea este infiintata prin reorganizarea subdiviziunii ,,CET-2” a companiei de Stat
., Moldenergo” conform bilantului de divizare din 01.09.1997, de asemenea este succesorul de
drepturi si obligatii ale S.A. _,Centrala Electricd cu Termoficare nr.1 Chisinau” (in calitate de societate
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absorbitd) conform Actului de transmitere din 22.10.2014. Consecutiv Societatea 2 preluat
subansamblul functional de la S.A. ., Termocom” in procedura falimentului conform Contractului de
vinzare-cumpdrare nr.1 din 21.11.2014 intru executarea Legii nr.188 din 28.09.2014 cu privire la
unele masuri refetitor la procedura falimentului Societitii pe Actiuni ,,TJermocom”.

Fuziunea SA ,,CET-1” cu SA ,,CET-2" prin absorbtie a avut loc in baza Hotaririi Guvernului
or. 318 din 07.05.2014 Cu privire la reorganizarea unor intreprinderi din sectorul termoenergetic,
implementarii Conceptului privind restructurarea corporafiva, institutionald si financiara a sistemului
centralizat de alimentare cu energie termicd din mun. Chisin#u, aprobat prin Hotararea Guvernului

nr.983 din 22.12.2011.

Transmiterea in proprietate a subansamblului functional al S.A. »Termocom™ catre
S.A.,,CET-2” a fost efectuatd in decembrie 2014 in temeiul Legii nr. 188 din 28.09.2014 cu privire
la unele misuri referitor la procedura falimentului Societatii pe Actiuni ,,Termocom”.

Ulterior in iunie 2015, conform deciziei Adunirii generale a actionarilor au fost efectuate
unele modificari in Statutul Societtii, inclusiv si modificarea denumirii din S.A. ,,CET-2” in
,TERMOELECTRICA” S.A..

Pachetul de actiuni al Societdtii apartine 100% Statului, fiind administrat integral de citre
Agentia Proprietéti Publice a Republicii Moldova.

in conformitate cu Legea nr.121 din 04.05.2007 privind administrarea si deetatizarea
proprietatii publice, _TERMOELECTRICA” S A. este inclusd in lista bunurilor nepasibile de
privatizare.

La moment, ,,TERMOELECTRICA” S.A. face parte din categoria celor mai mari
intreprinderi din sectorul energetic al tarii. Capitalul social al Societatii constituie 554 051 660 lei,
care este divizat in 55 405 166 actiuni ordinare de aceiasi clasd cu valoarea nominald de 10 lei.

Organele de conducere ale ,,TERMOELECTRICA” S.A. sint:

- Adunarea generald a actionarilor (reprezentatd de Agentia Proprietatii Publice a Republicii
Moldova — organul suprem de conducere al Societitii).

- Consiliul Societitii — reprezinta interesele actionarilor in perioada dintre Adundrile generale
ale actionarilor si, in limitele atributiilor sale, exercitd conducerea generald si controlul asupra
activitatii Societatii. Consiliul Societatii este subordonat Adunirii generale a actionarilor.

- Comisia de Cenzori — exercitd controlul asupra activititii economico-financiare a Societatii si
se subordoneaza doar Adundrii generale a actionarilor.

- Organul Executiv — Directorul General al ,TERMOELECTRICA” S.A.. De competenta
organului executiv tin toate chestiunile de conducere a activitatii curente a Societatii, cu exceptia
chestiunilor legate de competenta Adunirii generale a actionarilor sau a Consiliului Societatii. De
asemenea, Organul executiv asigurd Indeplinirea hotararilor Adundrii generale a actionarilor,
deciziilor Consiliului Societdtii, fiind subordonat acestora.

_TERMOELECTRICA” S.A. desfisoard urmatoarele genuri principale de activitate:

- producerea energiei electrice;

- producerea energiei termice;

- distributia energiei termice;

- furnizarea energiei termice.

Toate genurile de activitate mentionate sunt activitati licentiate In corespundere cu Legea
ar.107 din 27 mai 2016 Cu privire la energia electricd i Legea 0r.92 din 29 mai 2014 Cu privire la
energia termica i promovarea cogenerarii.

Activitatea de bazi a Societatii este reglementatd de cétre Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica.

Societatea dispune de urmatoarele licente eliberate de catre Agentia Nationala pentru
Reglementare in Energetica.



- producerea de energie clectrica eliberatd la 10 iunie 2008 valabild pénd la 4 iunie 2023
(reperfectatd).

- producerea, distributia si furnizarea energiei termice eliberaté la 02 octombrie 2015 si valabild
péni la 02 octombrie 2040.

in afard de licentele mentionate, Societatea mai detine autorizatii de functionare a unitatilor
de comert si de alimentatie publica. ,TERMOELECTRICA” S.A. are 2 coloane auto si unitati de
transport necesare.

Pe linga activele ce sunt implicate in procesul tehnologic Societatea dispune de 2 cantine, 0
ser, 2 puncte medicale, o baza de odihni si o tabdrd pentru copii.

3. Statistici recente si rezultate inregistrate
Misiunea ,,TERMOELECTRICA” S.A. consta in:

Asigurarea confortului termic al consumatorilor prin furnizarea calitativd a energiei termice
utilizatd de consumatori pentru incalzire si apd calda menajere. Cresterea permanenta a eficientei si
acoperirea cererii de energie termica si energie electricd, la cel mai rezonabil pret, prin respectarea
tuturor conditiilor de siguranta in alimentarea cu energie, aplicarea criteriilor de calitate, precum si
diminuarea impactului negativ asupra mediului Inconjurétor.

Rezultatele inregistrate sunt analizate in baza datelor efective pentru anii 2017- 2018, care va
servi drept punct de reper pentru obiectivele si proiectiile Planului de Afaceri pentru o perioadd de 3
ani (2019-2021).

3.1 Activitatea de producere a energiei electrice si energiei termice
Producerea energiei electrice si producerea energiei termice in regim de cogenerare este
asiguratd de cétre 2 surse - centrale electrice de termoficare care functioneaza atit separat cit si intr-
un circuit comun, in dependentd de regimurile stabilite: sursa nr. 1 (CET-2: Mesterul Manole nr.3)
si sursa or. 2 (CET-1 :Vadul lui Voda nr.5)

Sursa nr. 1:
Pentru indeplinirea sarcinilor de producere sursa nr.l (CET-2) este dotatd cu 3 grupuri
energetice a cite 80 MW energie electrica:
- cazan TTM-96B (480 t abur/h, 275 Geal/h), turbin I1T-80/100-130/13;
- generator electric TB®-120-2Y3 (Pnom=120 MW);
- 3 cazane pentru apd fierbinte de tipul TITTBM-100 (100 Geal/h);
-2 cazane pentru apé fierbinte de tipul KBTM-180 (180 Geal/h).
Capacitatea termicd a CET Sursa nr.l estede 1200 Geal/h.
Livrarea energiei electrice se realizeaza prin instalatia de distributie de tip deschis OPVY-110
KV cu 11 linii cu tensiunea de 110 kV. Capacitatea termica a CET sursa 1 este 1200 Geal/h.
Combustibilul utilizat in procesul tehnologic - gaze naturale sau combustibilul de rezerva -
pacurd.
Principalii indicatori tehnologici de producere la Sursa r.1 sunt reflectati in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1 - Indicatorii tehnologici de producere inregistrati de Sursa nr.1

Nr Indicii tehnologici Unitate de 2017 2018 Dinamica %
masuri
1 | Energia electricd livrati de mii kWh 596 633,93 625 526,49 28 892,56 | +4,84
la liniile de plecare
2 | Energie termica livratd de la mii Geal 1110,243 1 156,659 46,416 +4,18
colectoare, total J
3 | Consumul gazelor naturale, Mii m3 266 753,028 | 280291,091 | 13 538,063 | +5,08
total,
4 | Consumul specific de
| combustibil conventional




pentru energia electrica g.c.c./kWh 297,778 298,843 1,065 +0,36

pentru energia termica kg.c.c./Geal 120,802 121,357 0,555 +0,46
5 | Randament global % 78,2 13,7 -0,47 -0,6
Sursa nr 2:

Sursa nr. 2 (CET) este dotati cu 2 tipuri de cazane energetice:

- de tip TM-50 (6 unitti a céte 50 t/h), ce functioneaza cu 2 turbine a cate 12 MW si o turbind de 10
MW;

- de tip BK3-120/100-T'M (2 unitati a cate 120 t/h), ce functioneazi la 2 turbine cu capacitatea de 27
si5 MW.

Pentru termoficare de la turbinele Sursei nr.2 pot fi extrase 239 Geal/h.

Sectorul de distributie a energiei electrice cuprinde instalatia de distributie deschisa 110 kV
cu trei transformatoare de legdtura cu puterea aparenta de 70 MVA, trei linii 110 kV de legaturd cu
sistemul electroenergetic al Republicii Moldova de putere activd sumard de 140 MW, instalatia de
distributie principald cu 64 de celule, prin care in refelele de distributie si pentru alimentarea statiei
de pompare nr. 8 se poate livra energie electricd cu puterea activd 30 MW, instalatie de distributie de
6 kV, zece instalatii de distributie de 0.4 k'V.

Tabelul nr. 2 - Indicatorii tehnologici de producere inregistrati de Sursa nr.2

Nr Indicii tehnologici Unitate de 2017 2018 Dinamica %o
masurai

1 | Energia electrica livrata de mii kWh 23 696,705 | 26 677,308 2 980,603 | +12,58
la liniile de plecare

2 | Energie termici livrata de mii Geal 146,791 160,618 13,827 +9,42
la colectoare, total
3 | Consumul gazelor Mii m3 23 877,02 26 153,569 2 276,55 +9,53

naturale, total,

4 | Consumul specific de
combustibil conventional

pentru energia electricd g.c.c/kWh 349,171 346,335 -2,835 -0,81
pentru energia termicd kg.c.c/geal 134,554 133,148 -1,402 -0,01
5 | Randament global % 89,03 89,3 0,270 0,3

Producerea energiei termice in mun. Chisindu la fel este asiguratd de centralele termice proprii
amplasate in raza oragului: CT Sud si CT Vest, iar in suburbii de catre CT suburbii.

Figura nr. 1 - Zonele de aprovizionare cu energie termicd in perioada sezonului de incalzire:
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Surse CT:
Sursa CT Vest este_dotatd cu 2 tipuri de cazane energetice:

- 4 cazane pentru apa calda, incélzire de tipul IITBM-100 (100 Geal/h);
-2 cazane pentru abur de tipul JIKBP-6,5/13 ( 6,5t/h).

Tabelul nr. 3 - Indicatorii tehnologici de producere inregistrati de Sursa CT Vest

Nr Indicii tehnologici Unitate 2017 2018 Dinamic % 7
de a
masura
1 | Energia termici produsa Geal 194 988,20 | 198 332,70 33445 +1,71
2 | Consumul de combustibil m3 25714 154 | 26308 140 | 593 986 +2,31
3 | Consumul specific de kg.c.c/ 154,0 154,90 0,9 +0,58
combustibil conventional Geal
4 | Randamentul centralei % 92,8 92,3 -0,5 -0.5

Sursa CT Sud este dotatd cu 3 tipuri de cazane energetice:

- 1 cazan pentru apa caldd, incélzire de tipul TITBM-50 (50 Geal/h);

- 2 cazane pentru apd calda, incélzire de tipul KBI'M-100 (100 Geal/h);
- 2 cazane pentru abur de tipul JIKBP-10/13 ( 10 t/h);
-2 cazane pentru apa caldd, incélzire de tipul TBI'M-30 (30 Geal/h);
- 1 cazan pentru abur de tipul JIE-6.5/13 (6,5 t/h).

Tabelul nr. 4 - Indicatorii tehnologici de producere inregistrati de Sursa CT Sud

Nr. Indicii tehnologici Unitate 2017 2018 Dinamica %
de
masura
1 | Energia termici produsa Geal 143 821,10 | 150 187,00 6 365,9 +4,43
2 | Consumul de combustibil m3 19433690 | 20271617 837 927 +4,31
3 | Consum specific de kg.c.c/ 157.8 157,6 -0,2 -0,13
combustibil conventional Geal
4 | Randamentul centralei % 90,2 90,6 +0,4
Centrale Termice Suburbane (in continuare SCTSb) este un serviciu al
_TERMOELECTRICA” S.A. constituit din 19 Centrale Termice (in continuare CT) amplasate in 14

localititi suburbane. Ast
suburbii ale mun. Chisindu: loc. Bacioii Noi
loc. Tohatin-1 CT; LOC Ghidighici -1 CT; loc. Durlesti — 1CT; loc Vatra — 1 CT; loc Singera—1 CT;

loc. Dobrogea -1CT; loc. Cricova—2 CT; loc.Gratiesti -1 CT; loc. Colonita—4 CT; loc. Ciorescu- 1

CT; loc. Stauceni — 1 CT.

fel, Centralele Termice Suburbane sunt amplasate in urmétoarele localitati,
-1 CT; loc. Vadul lui Voda -1 CT; loc. Bubuieci- 2 CT;
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Figura nr. 2 - Amplasarea Centralelor Termice Suburbane
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Sarcina principald a SCTSb constd

in aprovizionarea continua si calitativd a consumatorilor cu

energia termicd. Aceastd activitate de distributie a energiei termice este efectuata prin intermediul a
37 438,6 m. 1. de retele termice aferente CT Suburbii, inclusiv: 22 271,6 retele subterane, 15 167,0
m.l. retele supraterane. SCTSD livreazi energie termica la 361 consumatori, §i anume:

- 12 gradinite;

- 23 institutii de Invafamint;
- 8 institutii medicale;

- 171 blocuri locative;

- 110 case particulare;

- 43 agenti economici.

Tabelul nr. 5 - Indicatorii tehnologici de producere inregistrati de Sursa CT Suburbii

(Nr. Indicii tehnologici Unitate 2017 2018 Dinamic %T
de a
masura
1 | Energia termicé produsi Geal | 42322,93 | 46806,20 | 4483,27 10,59
2 | Consumul de combustibil m3 5573606 | 6196868 | 623262 11,18
3 | Consum specific de kg.c.c/ 153,80 154,60 0,8 0,52
combustibil conventional Geal
Lj Randamentul centralei % 92,8 92.4 -0,54

3.2 Activitatea de distributie si furnizare a energiei termice

Pe parcursul anului 2018, prin SACET a fost efectuatd aprovizionarea cu energie termicd a
consumatorilor, inclusiv cu incalzire i cu apd calda menajerd a consumatorilor din mun. Chisinau.

Activitatea de distributie si furnizare a energiei termice consumatorilor a fost efectuatd prin

intermediul:
- 326PTC;
- 770 PTI;
- 2985 noduri elevatoare

. 1618 noduri de comanda, inclusiv 996 noduri de comanda pe sistemul orizontal;

- 3272 camine termice ;
- 18 statii de pompare;



- 285552.4 m.l. retele termice primare;
- 246793,8 m.l. retele termice secundare, inclusiv sistemul orizontal 2163.6 m.1.;
- 172251,3 m.L retele de apa caldd menajerd, inclusiv sistemul orizontal 3127,6 m.l.

La situatia din 01.01.2019 ,,TERMOELECTRICA” S.A. deserveste 10 479 obiecte, avind

incheiate 5 689 contracte de livrare a energiei termice, inclusiv:

Tabelul nr. 6 - Indicatorii tehnico-economici de bazdi a SACET pentru an.2017-2018

Indicii tehnologici Umi. an.2017 an.2018 Dinamica Di{erenga,

de mis. Yo, p.p-

Energia termica mii

livrata de la colectoare Geal 163817 1712,60 74,44 4,54

Pierderi de energie éfj;l 349,56 335,83 -13,73 -3,93

ferIion % 2134 19,61 x 1,73

Energie terrfnca livrata mii 128628 137424 87.97 6.84

consumatorilor Geal

Tabelul nr. 7 - Numdrul obiectelor deservite

Denumirea grupului Obiecte deservite Contracte incheiate
de consumatori
- consumd | nu total consumd | nu total
consumd consumd
1 | Buget Republican 418 62 480 117 6 123
- 2 | Buget Municipal 453 34 487 62 2 64
3 | Agenti economici 1757 429 2186 1167 83 1250
4 | Fond Locativ, total, 7014 629 7643 4067 185 4250
= inclusiv:
IMGFL 2224 95 2319 30 0 30
APLP 1032 66 1098 356 6 362
UL 392 22 414 240 3 243
Case departamentale 203 23 226 g 2 11
Sector particular 312 282 594 410 155 565
) Apartamente cu 3022 19 3041 3022 19 3041
distributie pe
B orizontald
Total 9361 1118 10479 5413 276 5689

— 3.3 Produse si servicii de baza

Ca rezultat al activitatii sale de bazd ,,TERMOELECTRICA” S.A. realizeazd pe piata

energeticd nationala:

- Energie electricd anterior citre RED-uri, din 01 aprilie 2018 toata cantitatea de energie electrica
produsa de catre ,,TERMOELECTRICA” S.A. este vandutd cétre Furnizorul central, desemnat de

Guvern (prin HG nr. 885 din 01.11.2017) - catre S.A. Energocom”;

- Energie termicd consumatorilor municipiului Chisindu si suburbiilor acestuia;

- Abur catre agenti economici.

In anul 2018 LTERMOELECTRICA” S.A. a realizat energie electricd in cantitate de 651,4 mil.
kWh cu 5,1 % mai mult fatd de anul 2017.

Astfel, energia electrici a fost facturatd urmatorilor agenti economici:




Tabelul nr. 8 - Realizarea energiei electrice de la colectoarele surselor

Indicatori U.M Anul 2017 Anul 2018
Sursa 1 Sursa 2 Total Sursa 1 Sursa 2 Total
fard SP8 fard SP8

Energie electrica mii kWh | 596633.9 22916,4 | 619550,3 625526,5 25853,2 | 651379,7
livrati- total,
Inclusiv:
1.C.§”Gaz Natural mii kWh | 454380,3 17385,2 | 471765,5 236531,9 7718,2 | 244250,2
Fenosa Furnizare
Energie” SRL
SA”Furnizarea Energiei | miikWh | 131931 .8 5043,8 | 136975,6 65590,6 21403 | 677309
Electrice Nord”
?Energocom” SA mii kWh 2829,5 67,2 2896,7 322707,3 15982,6 | 3386899
LG Energie SRL mii kWh 101,7 2,4 104,1 372,5 12,1 384.6
Alti consumatori mii kWh 7390,6 417,7 7808,3 324,1 - | 324,111

i anul 2018 Societatea a livrat energie termicd consumatorilor in volum de 1 374,2 mii Geal
sau cu 6,8 % in crestere comparativ cu anul 2017. Ponderea fondului locativ in totalul livrarilor

reprezinti cca 77,7 la sutd (in anul 2018) s 78,4 la sutd (in anul 2017).

Livrarile pe categorii de consumatori sunt prezentate in tabelul urmator:

Tabelul nr. 9 - Energia termicd livratd consumatorilor

Nr. d/o Grupele de consumatori i Geal Liv:iat il Pon;i/oerea
Anul 2018
1 Intreprinderi bugetare 179,146 241 201,95 13,04
2 Agenti economici 127,318 171 369,70 9,26
3 Fondul Locativ 1 067,78 1 198 048,68 77,70
Total, incl. TVA 1374,24 1610 620,33 100,00
Anul 2017
1 Intreprinderi bugetare 163,69 213 796,49 12,73
2 Agenti economici 114,098 148 801,98 8,87
Fondul Locativ 1008,487 1100 230,31 78,40
Total, incl. TVA 1286,275 1462828,783 100,00

4. Structura organizationala si resursele umane

In scopul asigurarii indeplinirii obiectivelor de baza, stabilite de ,TERMOELECTRICA” S.A. si
in special, celor legate de optimizarea tehnicd si economicd a activitatilor desfasurate, in vederea
asigurérii furnizirii fiabile, continue, accesibile si de calitate a energiei termice catre consumatori, cit
si producerea energiei electrice, pentru asigurarea eficientizarii si bunei functiondri a proceselor de
producere si de administrare a intreprinderii, luind in consideratic complexitatea activitatilor
desfisurate si continuarea restructurdrii complexului termoenergetic, precum si implementérii ample
a Proiectului de imbunatatire a eficientei SACET conform Acordului de finantare dintre Republica
Moldova si Banca Internationald de Reconstructie i Dezvoltare, Consiliul Societitii, in anul 2018 a
aprobat noua Structur organizatorici a companiei (proces-verbal nr. 10 din 01 .10.2018).
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in structura organizatoric din cadrul , TERMOELECTRICA” S.A. se disting un numér minim
de nivele ierarhice, asigurdndu-se, astfel, o circulatie optima a fluxurilor informationale intre
managementul superior si structurile decizionale sau de executie de nivele inferioare.

Scopul major atins odatd cu aprobarea noii organigrame este responsabilizarea directorilor de
profil, tuturor sefilor subdiviziunilor §i conducitorilor de sectoare. Astfel, structura prevede
sistematizarea intregii activitati coordonate de citre directorul general.

Noua structurd permite organizarea si desfasurarea sedintelor cu directorii de profil, la care
participd directorul general, vicedirectorul general, directorul tehnic, directorul financiar, directorul
comercial, directorul dezvoltare, directorul administrativ, la fel consultantii din aparatul
administrativ. In cadrul acestora se analizeazi problemele de conducere curente ale intreprinderii.
Suplimentar, au loc sedinte operative, de reguld, saptdminale. La aceste sedinte sunt invitati sefii de
subdiviziuni pentru a discuta problemele curente ale companiei si pentru a gisi solutii optime prin
dialog direct cu personalul cu atributii de coordonare, acestia fiind cei care trebuie si implementeze
solutiile gasite la problemele identificate.

Astfel, In urma analizei actiunilor efectuate in perioadele precedente, in domeniul Planificirii,
Dezvoltarii Institutionale si Managementului Resurselor Umane au fost obtinute urmitoarele
rezultate:

- actualizarea structurii organizatorice §i adaptarea la necesitatile intreprinderii, precum s
corelarea acesteia cu obiectivele ,, TERMOELECTRICA” S.A.

- divizarea organizatiei pe compartimente functionale;

- stabilirea relatiilor de coordonare si subordonare in cadrul subdiviziunilor;

- stabilirea unei structuri unice a figelor de post si actualizarea acestora;

- actualizarea Regulamentului Intern al companiei;

- realizarea regulamentelor de functionare pentru fiecare serviciu, sectie in parte.

Analiza resurselor umane
Tabelul nr. 10 - Principalii indicatori care caracterizeazi gestionarea resurselor umane

Efectivul personalului pe categorii | 31.12.2017 | 31.12.2018 | Modificiri %
(pers.) (pers.) (pers.)

Total: 1923 1901 -22 -1,14
Inclusiv:
In concediu pentru ingrijirea copilului 62 59 -3 -4,84
Personal sezonier 49 49 - s
Conducitori 292 291 -1 -0,34
Specialisti 424 419 -5 -1,18
Muncitori 1207 1191 -16 -1,33
femei 535 535 - -

ensionari 286 285 -1 -0,35
tineri pind la 30 ani 182 170 -12 -6,59
Cu studii superioare 729 718 -9 -1,23
Cu studii medii tehnice 391 391 - -
Cu studii medii 803 792 -11 -1,37

Diminuarea numérului de personal, la fel reorganizarea institutionald a companiei pe parcursul
anilor 2015-2018 este determinati de conditiile stipulate in Acordul de finantare dintre Republica
Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in cadrul “Proiectului de
imbunétitire a eficientei SACET™ finantat de Banca Mondiali, care la moment se implementeazi in
cadrul ,, TERMOELECTRICA” S.A..
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5. Tarife in vigoare

Tarifele la producerea energiei electrice si tarifele pentru energia termicd livratid consumatorilor
se calculeaza conform Metodologiilor elaborate de ANRE, care ulterior se aproba de citre Consiliul
de Administrare al ANRE si se ajusteazi anual in dependentd de influenta factorilor relevanti. Tarifele
aplicate urmeazi a fi ajustate astfel, incit si permita companiei sd-si recupereze in intregime toate
costurile de exploatare, costurile de intretinere si de reparare, inlocuirea activelor, extinderea si
imbunététirea infrastructurii, costurile de protectie a mediului, costurile financiare asociate cu
Imprumuturi contractate de citre intreprindere.

De mentionat cd tarifele in vigoare, au fost determinate §i aprobate conform “Metodologiei
determindrii, aprobarii si aplicarii tarifelor la producerea energiei electrice, energiei termice si la apa
de adaos”, aprobate prin Hotérirea Consiliului de administrare ANRE nr.147 din 25 .08.2004, la fel
“Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru energia termica livratd
consumatorilor”, aprobata de Consiliul de Administrare ANRE prin Hotarirea nr.482 din 06.09.2012.
In corespundere cu principiile metodologice, stipulate in actele mentionate, tarifele urmeazi a fi
ajustate anual, in cazul existentei unor factori obiectivi, ce nu pot fi controlati de operator si care duc
la o deviere mai mare de 3%.

Astfel, la situatia din 01.01.2019 sunt in vigoare urmitoarele tarife, aprobate de citre ANRE:

- la producerea energiei electrice de la sursa nr. ] (pentru S.A. ,,CET-2") — 158,63 bani/kWh
(fara TVA). (Hotarirea Consiliului de Administrare ANRE nr. 429 din 21.10.201 1, anexal);

- la producerea energiei electrice de la sursa nr.2 (pentru S.A. ,,CET-1") — 166,14 bani/kWh
(fard TVA). (Hotarirea Consiliului de Administrare ANRE nr. 429 din 21.10.201 1, anexal);

- laenergia termicd livratd consumatorilor in mirime de 1 122 lei/Geal (fara TVA), in vigoare
de 1a 01.05.2017. (Hot#rirea Consiliului de Administrare ANRE nr. 109 din 17.03.2017).

Pentru a asigura sustenabilitatea intreprinderii, este nevoie ca indicatorul acoperirii cheltuielilor
prin intermediul tarifelor si fie peste 1, asigurandu-se astfel, acoperirea costurilor si crearea
disponibilului necesar investitiilor din surse proprii.

Indicatorul mentionat pentru serviciul de livrare a energiei termice consumatorilor a alcituit in
anul 2018- 1,036 (costul de producere a alcatuit - 1082,89 lei/Geal, tarif de vinzare -1122 lei/Geal).

Pentru livrarea energiei electrice indicatorul acoperirii cheltuielilor de citre tarife a constituit
pentru anul 2018 -1,17 (costul de producere a constituit — 135,36 bani/kWh, tarif mediu la realizare
— 158,94 bani/kWh).

6. Analiza situatiei financiare actuale

Tabelul nr. 11 - Situatia de profit si pierdere (mii lei)

Indicatori P‘;’;i’;‘ia L B s Modificari

Venituri din vinziri 2389696,8 | 25797343 | 190 037,5
Costul vinzarilor 2312 405,2 22640893 | -483159
Profit brut (Pierdere bruti) 77 291,6 315 645,0 238 353,4
Alte venituri din activitatea operationala 37772,8 95 340,2 57 567,3

Cheltuieli de distribuire 23 359.8 28 414,6 5054,8

Cheltuieli administrative 70 509,1 58311,2 -12 1979
Alte cheltuieli din activitatea operationald 46 139,1 128 458,2 82319,1

Rezultat din activitatea operationali: profit (plerdere)| -24 9435 195 801,2 | 220 744,7
Rezultat din alte activititi: profit (pierdere) 63 004,2 -10382,6 -73386,8
Proi.it net (pierdere neti) al perioadei de 38 060,7 185418,6 | 1473579

| gestiune J
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In anul 2018 , TERMOELECTRICA” S.A. a obtinut profit net al perioadei de gestiune in
suma de 185 418,6 mii lei, majorarea fati de perioada precedentd constituie 147 357,9 mii lei.

Din activitatea operationala in anul de referin{d a fost inregistrat profit cu 220,7 mil.lei mai
mult fata de anul 2017, fiind influentat de cresterea volumului de livrdri a energiei termice si a

energiei electrice si diminuarea costului vanzirilor comparativ cu anul precedent.

Tabelul nr. 12 - Analiza bilantului contabil 2017-2018 (mii lei)

Sold la Sold la Modificari
P ik sfirsitul 2017 | sfirsitul 2018 +;-
1 2 3 4 5
1. | Active imobilizante
Total active imobilizate 4.050.905,5 4.061.641,2 10.735,7
2. | Active circulante
Total active circulante 1.417.759,1 1.637.549.8 219.790,7
Total Active 5.468.664,7 5.699.191,1 230.526,4
Sold 1a Sold la .y
e PASIV sfirsitul 2017 | sfirsitul 2018 |  Devieri
3. | Capital propriu
Total capital propriu 1.772.158,0 1.952.584,6 180.426,6
4. | Datorii pe termen lung
Total datorii pe termen lung 3.544.087,5 3.536.445,9 -7.641,6
S. | Datorii curente
Total datorii curente 152.419,1 210.160,5 57.741,4
Total Pasive
(rd.390+rd.440+1d.58 0) 5.468.664,6 5.699.191,0 230.526,4

Descifrarea detaliatd este prezentatdi in Anexa 1.

La situatia din 01.01.2019 valoarea contabili a activ
mii lei, inclusiv activele imobilizate 4 061 641 ,2 mii lei cu
in suma de 1 637 549,8 mii lei cu o pondere de 28,7%. Val

de inceputul perioadei de gestiune cu 173 782,9 mii lei.

In structura pasivului se regésesc cap
de 34,3%,

curente in suma de 210 160,5 mii lei ceea ce constituie o pondere de 3,7%.

Tabelul nr. 13 - Evolutia veniturilor §i cheltuielilor pentru anii 2017-2018 (mii lei)

elor intreprinderii constituie 5 699 191,0
o pondere de 71,3%, si activele circulante
oarea mijloacelor fixe este in crestere fata

italul propriu in suma de 1 952 584.6 mii lei cu o pondere
datorii pe termen lung in suma de 3 536 445,9 mii lei cu o pondere de 62,1% si datorii

Nr. Anul 2017 | Anul 2018 | Modificiiri

L Venituri total: 2 496 377,8 27150644 | 218 686,6
din care:

1 Venituri din vinzari 2389 696,8 | 25797343 | 190 037,5
- venituri din livrarea energiei termice 1402 460,6 | 1541900,6 | 139 439,9
consumatorilor
- venituri din realizarea energiei electrice 984 6190 1035 330,1 50 711,1
- alte venituri din vinzari 26172 2503,6 -113,6

2 Alte venituri din activitatea operationali 37772,8 95 340,1 57 567,3

3 Venituri din operatiuni cu active 3 364,0 905,5 -2 458,5
imobilizate

4 Venituri financiare 65 5442 39 084,5 -26 459,7
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Nr. Anul 2017 | Anul 2018 | Modificari
IL | Total consumuri si cheltuieli, inclusiv: 2458317,1 | 25296458 | 713287
2.1 | Consumuri si cheltuieli materiale 1816 569,8 1716399,0 | -100170,8
2.2 | Servicii prestate de terti 49 367,2 69 080,8 19 713,6
2.3 | Amortizarea activelor corporale si 2513553 264 386,6 13 031,3
orale
2.4 Iée;r?slz’ihelt privind retribuirea muncii 220029.2 237 751,5 17 722,3
2.5 | Contributii privind asigurarile sociale de stat 60 515,6 62 199.1 1 683,5
si medicale obligatorii
2.6 | Alte consumuri si cheltuieli operationale 54 576,0 129 456,2 74 880,2
2.7 | Cheltuieli cu active imobilizate 3511,1 6200,8 2 689,7
2.8 | Cheltuieli financiare 23929 44 171,8 41 778.9

Din tabelul prezentat observam, cd in anul 2018 L,TERMOELECTRICA” S.A. a obtinut
venituri totale in valoare de 2 715 064,4 mii lei ceea ce este cu 218 686,6 mii lei sau cu 8,8 % mai
mult de ¢it in anul 2017.

Ponderea cea mai mare in total venituri o constituie veniturile din vinziri, alcatuind 95%. in
comparatie cu anul precedent veniturile din vinzari s-au majorat cu 7,95% din care veniturile din
realizarea energiei termice consumatorilor s-a majorat fata de anul precedent cu 139 439,9 mii lei sau
cu 9,9% si respectiv veniturile din livrarea energiei electrice s-a majorat in comparatie cu anul
precedent cu 50 711,1 mii lei sau cu 5,2%.

in anul 2018 intreprinderea a suportat consumuri si cheltuieli in suma de 2 529 645,8 mii lei
sau cu 71 328,7 mii lei mai mult in comparatie cu anul precedent.

Asupra modificarii cheltuielilor pentru anul curent au influenfat urmétorii factori:

e majorarea cheltuielilor de reparatie a mijloacelor fixe, dobinda calculata si diferenta de curs
valutar aferentd contractului de imprumut oferit de BIRD, constituirea provizioanelor;

e sporirea fondului total de retribuire a muncii legate de majorarea cuantumului minim garantat
al salariului de la 2 380 lei pind la 2610 lei conform Hotéririi Guvernului;

e Diminuarea costului gazelor naturale cauzatd de modificarea preturilor la gazele naturale,
furnizate de "Moldovagaz” SA incepind cu 16.03.18;

o Cresterea amortizarii din contul punerii in functiune a mijloacelor fixe noi, in special cele
date in exploatare conform Imprumutului BIRD,;

e Fluctuatia cursului valutar, etc.

Mijloacele banesti incasate in anul 2018 alcatuiesc 2 497 015,6 mii lei sau mai mult de ¢it in anul
2017 cu 134 484,6 mii lei. Din totalul incasdrilor mijloacelor banesti cota cea mai mare revine
incasdrilor din vinzari, care pentru anul 2018 alcatuieste 99,6% si corespunzitor pentru anul 2017 -
99.,4%. Ponderea incasérilor din vanzari comparativ cu anul precedent se modificd nesemnificativ.

In anul 2018 au fost efectuate plati in suma de 2 506 583,9 mii lei sau cu 121 264,7 mii lei mai

mult de cit in perioada precedenta. Plitile pentru procurarea stocurilor si a gazelor naturale alcituiesc
cca 81,8% din totalul platilor efectuate.

Astfel, cca 71,7 % din incasérile anului 2018 au fost directionate achitirii consumului curent de

gaze naturale citre "Moldovagaz” SA. Structura detaliatd a fluxului de numerar efectiv este
prezentatd in anexa 2.
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Puncte forte:

7. Analiza SWOT

financiare 1in

imbunatitirea situatiel
ultimii doi ani;
Cresterea livrarilor de energie electrica;
Cresterea livrarilor de energie termica;
Sistem bine organizat de facturare si de
colectare a datoriilor de la consumatori;
Repartizarea ~ pe subdiviziuni ~ a
personalului conform functiilor i
subordondrilor directe;

Existenta unei organigrame noi, adaptate
conform  nevoilor  existente ale
intreprinderii;

e

Oportunitati:

Implementarea proiectului investitional
finantat de catre BM si ca rezultat
implementarea solutiilor moderne pentru
functionarea intreprinderii;

Extinderea ariei de livrare a energiel
termice prin conectarea la retelele
termice a unor noi consumatori din mun.
Chisinau;

Promovarea avantajelor si beneficiilor
sistemului de distributie pe orizontald a
energiei termice;

Perspectiva  modernizarii blocurilor
energetice la CET Sursa 1 la fel
imbunititirea tehnologicd a sistemelor
de pompare cu instalarea
convertizoarelor de frecventd la Sursele

~ de Termoficare CT Vest si CT Sud;

Examinarea posibilitatii si
implementarea proiectelor de
performantd energetica ESCO;

Obtinerea satisfactiei clientilor prin

imbunatatirea continud a serviciilor si a
profesionalismului personalului, la fel
asigurarea  transparentei actiunilor
intreprinse prin informarea constanta si
completa a acestora.

Puncte slabe:

Riscuri (amenintari):

Rambursarea sumelor aferente dobinzii
imprumutului si 2 comisioanelor de
angajament, iar incepind cu a. 2020 s1a
platilor de baza conform imprumutului
contractat de la Banca Mondiala;

Necesitatea ~ rambursarii datoriilor
istorice acumulate fata de
gA”Moldovagaz”®,  acestea afectind
mijloacele banesti disponibile ale
intreprinderii;

Exploatarea utilajului tehnologic cu 0
durata depdsitd de functionare care
inregistreaza un randament scazut;
Exploatarea retelelor de transportare $i
distributie a energiel termice invechite,
care provoaca intreprinderii pierderi.

Aparitia, in zona de livrare a energiel
termice de cdtre companie, a altor
operatori de prestare a serviciului de
livrare a agentului termic la nivel de bloc
sau mai multe blocuri;

Diminuarea livrarilor energiei termice ca
rezultat al instaldrii de catre consumatori
a centralelor termice individuale la nivel
de apartamente;

Neajustarea la timp a tarifelor de cétre
ANRE  necesare functiondrii si
dezvoltarii corespunzitoare a
activitatilor intreprinderii;

Modificarea legislatiei in vigoare, a
politicilor ~ contabile si standardelor
nationale de contabilitate; Schimbarea
dezavantajoasi a cursurilor valutare;
Gciderea  nivelului de platd  al
consumatorilor, etc.;




8. Misiunea si viziunea companiei

Tabelul nr. 14 - Scopul, misiunea siviziunea ,, TERMOELECTRICA” S.A.

Scopul principal al companiei ,,TERMOELECTRICA® S.A. este asigurarea functionarii
eficiente a sistemelor centralizate de aprovizionare cu energie termic, promovarea si
utilizarea tehnologiilor de cogenerare si a altor tehnologii moderne si eficiente energetic,
stabilirea principiilor de desfisurare a activititilor aferente sistemelor centralizate de
alimentare cu energie termici, fin conditii de accesibilitate, fiabilitate, continuitate,
transparentd, cu respectarea normelor de calitate si de protectie a mediului la producerea
energiei electrice si producerea, distributia si furnizarea energiei termice.

MISIUNE VIZIUNE

In ce consta afacerea? Ce vrem sa devenim?

* Misiunea “TERMOELECTRICA” S.A. este | » Ne propunem sa ne afirmdm ca companie
asigurarea confortului termic al consumatorilor puternicd, viabild economic §i rentabild
prin furnizarea calitativi a caldurii siapei calde | financiar, caracterizati prin transparents,
menajere. Cresterea permanenti a eficientei si | calitate, performants, responsabild fatd de
acoperirea cererii de energie termici si energie | mediul inconjuritor, inclusiv prin:

electricd la cel mai rezonabil pret, prin | e Modernizarea tehnologici: dezvoltarea si

respectarea tuturor conditiilor de siguranti in promovarea  unui  program  de
alimentarea cu energie, aplicarea criteriilor de reabilitare, modernizare si investitii in
calitate, precum si diminuarea impactului scopul cresterii eficientei de producere
negativ asupra mediului inconjuritor. a energiei termice si energiei electrice

si a emisiilor poluante.

* Investitii eficiente: alegerea directiilor
prioritare pentru atingerea eficientei
maxime a sistemului de aprovizionare
centralizati cu energie termici din
mun. Chisindu si producere a energiei
electrice prin utilizarea eficients a
mijloacelor  financiare  destinate
investitiilor si reparatiilor capitale.

e Management efectiv _al resurselor
umane: abordarea unei politici de
personal care si stimuleze initiativa,
munca in echipi si dezvoltarea
profesionald si personald, in scopul
obtinerii unor rezultate performante.
Promovarea politicii de continui
imbunititire a sistemelor de recrutare,
salarizare si remunerare, dezvoltare a
competentelor profesionale, a mediului
de activitate, cit si politica de echilibru
intre sexe.

* Marketing efectiv: aplicarea celor mai
cficiente metode si tehnici de
marketing testate in timp, prin
promovarea tactici si  abordarea
individuala, in functie de grupurile tinti
stabilite; Pozitionarea si mentinerea pe
piata energeticd, drept o solutie de
termoficare  eficientd,  siguri si
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performanta, care raspunde
necesitatilor si asteptarilor
consumatorilor, asigurdnd un echilibru
pret/ calitate.

 Strategie financiard efectivd: cresterea
viabilitdtii i durabilititii financiare a
intreprinderii.

e Dialog constructiv cu consumatorii:
Mentinerea si dezvoltarea permanenti a
platformelor ~de comunicare i
interactiune cu  consumatorii  si
societatea civild, prin asigurarea unui
dialog social constructiv, asigurarea
principiului transparentei si libertitii de
exprimare, precum si responsabilitatii
sociale corporative

Astfel, rolul echipei manageriale a companiei consti in stabilirea strategiilor de evolutie a
unitatii, in monitorizarea performantelor acesteia potrivit strategiilor stabilite si In coordonarea
curentd a activitatilor, asigurdnd un profit, care va permite efectuarea investitiilor in dezvoltarea
intreprinderii.

Ca urmare compania va deveni o unitate performanti din punct de vedere managerial, tehnic si
financiar, asigurand o eficients sporita in utilizarea resurselor materiale si umane precum si premisele
necesare unei dezvoltiri continue.

9. Obiective stabilite pentru 2019-2021

Pentru atingerea scopului declarat, ,, TERMOELECTRICA” S.A. a stabilit pentru urmatorii 3 ani
un gir de obiective, ca fiind cele mai performante, in privinta dezvoltarii activititii si proceselor cheie.
Aceste obiective vor contribui la cuantificarea obtinerii unui rezultat si vor permite factorilor de
decizie si intreprindd masurile necesare in vederea realizirii scopului dorit.

In scopul efectusrii unei activitati eficiente si profitabile ,, TERMOELECTRICA” S.A. a marcat
urmitoarele obiective prioritare in dezvoltarea companiei, care vor ingloba domeniile de activitate a
companiei: operational, financiar si comercial.

Astfel, in scopul imbunatatirii activititii operationale si Imbunatatirii calitatii si fiabilitatii
activitdtilor de producere a energiei electrice si cnergiei termice §i a livrdrii energiei termice
consumatorilor, compania a stabilit urmatoarele obiective:

Obiectivul nr.1 Elaborarea si implementarea unui Plan de investitii bine structurat in domeniul
producerii primordial in cogenerare a energiei electrice st termice la fel in domeniul distributiei
§i furnizdrii energiei termice consumatorilor, care va contribui la majorarea fiabilititii,
eficientei, asigurarea securitifii in sistem §i protectia mediului ambiant, optimizarea costurilor
si imbundtdtirea indicatorilor de performantd si de calitate a produselor si serviciilor prestate.

La elaborarea Planului de investitii se va tine cont de urmitoarele actiuni, care urmeazi a fi
realizate in scopul atingerii obiectivului nominalizat:

- Modernizarea surselor de generare existente in scopul Imbunitatirii indicatorilor tehnico-
economici;

17



- Identificarea si posibilitatea implementdrii proiectelor de eficientd energeticd in cadrul
SACET;

- Identificarea si promovarea oportunititilor de implementare a investitiilor prin intermediul
contractelor de performanti energetici (ESCO);

- Promovarea producerii de energie electrica si termicd 1n regim de cogenerare;

- Promovarea continui a avantajelor si beneficiilor sistemului de distributie pe orizontali a
agentului termic;

- Asigurarea functiondrii in sigurantd si fiabild a utilajului de bazi si a celui auxiliar la fel
mentinerea permanenti a utilajului in stare de pregitire pentru a prelua sarcina termica;

- Asigurarea celui mai econom regim de functionare a utilajului, stabilit in baza testirilor de
reglare a regimurilor si a cerintelor instructiunilor de la uzin;

- Cresterea productivitatii muncii prin perfectionarea organizarii lucrului, introducerea
metodelor performante de deservire §1 reparare a utilajului, introducerea automatizarii, a
tehnologiilor noi si optimizarea cheltuielilor de exploatare;

- Reducerea pierderilor de energie termici in retelele termice;

- Promovarea unor strategii de dezvoltare si furnizare a produselor si serviciilor, care au ca scop
promovarea protejdrii mediului inconjuritor.

In scopul i‘mbunﬁtﬁtirii situatiei financiare a companiei ,, TERMOELECTRICA” S.A. si-a
stabilit urmétorul obiectiv de bazi:

Obiectivul nr. 2: Asigurarea inregistrdrii profitului prin majorarea veniturilor si optimizarea
costurilor operationale.

Pentru asigurarea indeplinirii obiectivului nominalizat echipa manageriali isi propune
urmétoarele actiuni:

Majorarea veniturilor totale ale companiei obtinute din vinziri (energie electric, energie
termici, alte activitiiti) prin:
- facturarea la timp si in volume depline a produselor si serviciilor prestate de citre
» T ERMOELECTRICA” S.A.:
- alimentarea fiabild a consumatorilor cu energie electrici si energie termica, asigurarea celor
mai optimale regimuri de functionare a utilajului;
- asigurarea unui proces eficient si corect privind facturarea, incasarea si analizarea soldului
facturilor neincasate;
- prestarea, in limita posibilitatilor, a serviciilor auxiliare;
- comercializarea activelor neutilizate;
- conlucrarea cu ANRE privind furnizarea de date s1 analize pentru ajustarea tarifelor.

- optimizarea costurilor de exploatare in urma elaboriri $1 aplicérii unui Plan de Mentenanti si
Reparatii;

- gestionarea eficients a fondurilor pentru finantarea investitiilor;

- respectarea principiului fiabilitatii si al eficientei maxime la costuri minime;

- analiza pietei furnizorilor de materiale si piese de schimb pentru identificarea celui maj bun
raport calitate/pret, si/sau petrecerea concursurilor de cerere de oferte de pret pentru loturi mai
mari de materiale;

- solutionarea problemelor cu caracter organizational si tehnic, care vor imbunatati capacitatea
de administrare si intretinere a sistemelor de producere si distributie;

Optimizarea costurilor de bazi aferente activititii operationale a intreprinderii prin:
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- eficientizarea activittilor operationale privind eficienta energetici si activititi de reducere a
pierderilor pe sistemele de distributie;

imbunétﬁ;irea situatiei fluxului de numerar:

Fluxul de numerar provenit din activitatea operationald reprezinti un indicator cheie al
eficacitétii activitatii intreprinderii, deoarece in baza acestuia se poate judeca despre acumularea unei
cantitéti suficiente de mijloace bénesti pentru mentinerea nivelului de productie a intreprinderii,
achitarea imprumuturilor, si realizarea de investitii noi, fir# a apela la surse externe de finantare.

Obiectivul nr.3: Majorarea livedrilor in rezultatul conectdrii a unor noi consumatori la retelele

de distributie si furnizare a energiei termice st asigurarea colectirii plitilor

Pentru indeplinirea obiectivului mentionat, in conformitate cu strategia de marketing abordati
"TERMOELECTRICA” S.A. isi propune majorarea numirului de consumatori beneficiari ai
produselor si serviciilor companiei, si In acest aspect se va concentra pe indeplinirea urmitoarelor
actiuni:

- asigurarea unor relaii “corecte” si imbunatitirea permanents a dialogului cu consumatorii;

- cresterea numdrului de consumatori la SACET, prin identificarea potentialilor consumatori,
analizarea necesitatilor lor precum s1 identificarea motivelor de neconectare la retele péni la
momentul actual;

- Inventarierea tuturor imobilelor situate in mun. Chisindu in scopul inregistririi unor noi
utilizatori de servicii;

- identificarea tuturor consumatorilor, inclusiv a agentilor economici care beneficiazi de surse
individuale de termoficare. Aplicarea metodei de convingere a consumatorilor in scopul
brangérii acestora la SACET;

- Crearea unei imagini pozitive a companiei, a produselor si serviciilor prin implementarea unor
actiuni de vizibilitate (publicitate, spoturi, comunicare, etc);

- colectarea plitilor in baza facturilor emise prin stabilirea unui proces standardizat de
conlucrare gi comunicare cu consumatorii;

- colectarea eficienti a facturilor neincasate prin stabilirea unor procese de colectare a datoriilor
ajustate la ziua de azi, accent punandu-se pe faza extrajudiciari de incasare;

- reducerea datoriilor istorice acumulate pentru categoria de consumatori persoane fizice prin
intensificarea interactiunii cu Gestionarii fondului locativ.

in scopul imbunititirii managementului companiei ,, TERMOELECTRICA” S.A. si-a stabilit
urmaétorul obiectiv de bazi:

Obiectivul nr.4: Cresterea calitatii produselor si serviciilor acordate prin imbundtitirea
proceselor de management

Pentru indeplinirea obiectivului mentionat ,,TERMOELECTRICA” S.A. se va concentra pe
indeplinirea urmétoarelor actiuni:
- monitorizarea indicatorilor de calitate;
- implementarea unui Sistem Informational Integrat de tip ERP (Enterprise Resource Planning);
- implementarea Sistemului ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu
ghid de utilizare; '
- implementarea Sistemului ISO 45001:2018 Sisteme de management a] sanatatii §i securitatii
in munci. Cerinte si indrumiri pentru utilizare;
- implementarea Sistemului ISO 31000:2018 Managementul riscului;
- implementarea Sistemului ISO 50001:2018 Managementul Energiei;
- imbunatitirea continui a structurii organizationale a intreprinderii, dupai caz.
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10. Planul de marketing pentru perioada 2019 -2021

Planul de marketing pentru urmétorii 3 ani deriva din activitatea de bazd desfasurati de citre
Societate si anume:

- Proiectia planului de producere
- Prognoza livrarilor de energie electrici
- Prognoza livrérilor de energie termici consumatorilor.

Informatia prezentat In acest capitol este efectuati in baza datelor financiare si a datelor tehnico-
economice inregistrate in anul 2018, a planului de producere prognozat pentru anii 2019-2021 si a
unor pronosticuri stabilite pentru urmétorii 3 ani.

10.1 Estimarea indicatorilor tehnici

Tabelul nr. 15 — Estimarea indicatorilor tehnici pentru periodd 2019-2021

modificiri, %
2019-18 | 2020-19 | 2021-20
Energia electrica livratd de la liniile de plkcare mii kWh | 652.203,8| 631.396,6| 706.659,7 709.138,9] -3,2%| 11,9% 0,4%
Energia electric livratd furnizorufui (firs SP-8) | miikWh 651.379,7| 631.018,6 706.655,0( 709.134,2| -3,1% 12,0% 0,4%

Indicatorii U.M. 2018 2019 2020 2021

Energie termica livrati de la colectoare mii Geal 1.712,6 1.689.,4 1.671,0 1.680.2) -1,4%| -1,1% 0,6%
Consum tehnologic de energie termica mii Geal 2,5 2.4 2,5 2,5 -4,0% 4,2% 0,0%
Pierderi de energie termica mii Geal 335.8 3243 3325 329,11 -3,4% 2,5%| -1,0%
Eneria termici livrata consumatorilor mii Geal 1.3742|  1.362,7| 1.336,0 1.348,5  -0,8%| -2,0% 0,9%
Consumul de gaze naturale mim3 | 359.406,1| 358.473.6| 362.661,2 361.546,0 -0,3% 1.2%| -0,3%

Majorarea volumului de energie electrica produsd si livratd in retea a fost planificata reiesind
din cantitatea estimata de energie termici livrata la colector urmare a modernizarii blocului energetic

la Sursa 1 (a.2019) cu inregistrarea rezultatelor modernizarii incepand cu anul 2020 sl sporirea
eficientei de functionare.

La baza planificarii cantititii de energie termica livrati la colectoare a stat energia termica
livratd consumatorilor, pierderile de energie termica in retelele termice si consumul tehnologic de
energie termica.

Pierderile de energie termica pentru anul 2020 au fost planificate in micsorare cu 1% fati de
pierderile efectiv inregistrate in anul 2018. Pentru perioadele ulterioare a fost prevazuti micsorarea
acestora cu 1% fatd de anul precedent.

Cantitatea de energie termicd livratid consumatorilor pentru 2019 a fost determinati in baza
Planului de vanziri (media a 10 ani a perioadei precedente); pentru 2020 - ca media vanzarilor de
energie termicd pentru 5 ani a perioadei precedente; 2021 - a fost planificati majorarea vanzirilor de
energie termica cu 1% fatd de valoarea planificati pentru 2020.
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Tabelul nr. 16 — Estimarea indicatorilor tehnologici de producere pentru Sursa nr. ]

modificiri, %
2019-18 | 2020-19 | 2021-20
Energia electricd ivrat de l linile de plecare | miikwh | 625,526, 612.270,3 691.569,5| 694.048,7] -2,1%| 13.0%] 0.4%
Energie termici livrati de Ia cokctoare, total | mii Geal | 1.156,7 L182,4) 11949] 12007  22%] 1,1%| 0.6%
Consumul gazelor naturale, total, Mim3 | 280.291.1) 287.012,0) 296.512,1] 295.090,5]  2.4%| 3.3% -0,5%
Consumul specific de combustibil conventional
pentru energia electrica g.c.c./kWh 298,8 306,6 2940 291,3 2,6%| -4,1%| -0,9%
pentru energia termici |kg,c.c./Geal 121,4 124,7 119,7 1186]  2,8%| -4,0%| -0,9%
Randament global % 2 77,0 77,9 786 -1,0% 1,2%| 1,0%
La CET sursa 1 (str. Mesterul Manole, 3) este planificatd modernizarea unui bloc energetic, si
efectul economic se preconizeazi a fi resimtit in perioada anilor 2020-2022;
— Pentru anul 2019:
in Planul de Producere pentru 2019 este previzuti conectarea a CET sursa 2 (str. Vadul lui
Voda, 5) in luna decembrie 2019, in legaturd cu lucrarile planificate de reparatie a utilajului
de bazi a blocului energetic Nr. 1, CET Sursa 1.Totodats, functionarea utilajului CET sursa
1 In conditii normale in lunile ianuarie, februarie, martie si punerea in functiune a
preéncilzitoarelor apei de retea de varf reiesind din reparatia planificati si sarcina termici a
circuitului. Astfel, regimul respectiv a stat la baza planificirii consumurilor specifice de
combustibil cu o majorare nesemnifacativi fatd de anul 2018 (efectiv) si diminuare a
volumului de energie electrici livrata de Ia liniile de plecare.
— Pentru anul 2020: '
In legéturd cu modernizarea planificatd a blocului energetic a CET sursa 1 (str. Mesterul
Manole, 3) s-a majorat producerea si livrarea in retea a energiei electrice; in acelasi timp este
majoratd eficienta de functionare, respectiv, majorarea cantititii de energie electrici de la
barele de plecare si diminuarea consumuluj specific de combustibil,
— Pentru anul 2021:
se planificd modernizarea celui de-al doilea bloc energetic la CET sursa 1, cu acelasi efect:
majorarea producerii si livririi in retea a energiei electrice, si respectiv, micsorarea consumul
specific de combustibil.

Indicii tehnologici U.M. 2018 2019 2020 2021

Tabelul nr. 17 — Estimarea indicatorilor tehnologici de producere pentru Sursa nr.2

modificari, %

2019-18 | 2020-19 | 2021-20

Energia electrica liveati de I linille de plecare mii kWh 26.677,3| 19.126,4 15.090,2| 15.090,2 -28,3%| -21,1% 0,0%
Energia electrica livrata firnizorului (fird SP-8) | miikWh 25.853.2 18.7483 15.085,5| 15.085,5| -27,5%| - 19,5% 0,0%
Energie termici livrata de la colectoare, total mii Geal 160,6 124,3 102,8 102,8 -22,6%| -17,3% 0,0%
Consumul gazelor naturale, total, Mii m3 26.153.6| 20.171,2 16.331,2| 16.331,2 -22,9% -19,0% 0,0%
Consumul specific de combustibil conventional
pentru energia electrici g.c.c./kWh 3463 351,8 348.6 348.6 1,6%| -0,9% 0,0%

pentru energia termici | kg ¢.c./Geal 133,1 1354 134,4 134,4 1,7%| -0,8% 0,0%

‘@damcnt global % 89,2 89,5 91.1 91,1 0,3% 1,9% 0,0%

— 1in Planul de Producere pentru 2019* este previzuti conectarea a CET sursa 2 (str. Vadul Iui
Voda, 5) doar in luna decembrie 2019, in legiturd cu lucrarile planificate de reparatie a
utilajului de bazi a blocului energetic CET sursa 1. Respectiv a fost planificati o dimunuare
a volumului de energie electrica livrats de la liniile de plecare fatd de anul 2018 (efectiv), in
care CET sursa 2 a functionat toat perioada sezonului rece.

— inPlanul de Producere pentru 2020, 2021 CET sursa 2 (str. Vadul-lui-Voda, 5) va fi conectati
doar in perioada de vara;

— consumurile specifice au fost planificate tindnd cont de volumele de energie termica livrats
consumatorilor si durata de functionare a Sursej.

r Indicii tehnologici U.M. 2018 2019 2020 2021
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Tabelul nr. 18 — Estimarea indicatorilor tehnologici de producere pentru Sursa CT Vest

< o .. modificari, %
Indicii tehnologici UM. 2018 2019 2020 2021 2019-18] 2020-19 | 202120
Energia termica livrati mii Geal 198,3 191,6 184,1 1855 -3,4%| -3,9% 0,8%
Consumul de combustibil mii m3 26.308,1| 255264 24.407.9] 24.597.8 -3,0%| -4.4% 0,8%
Consumul specific de combustibil conventional (kg c.c/ Geal 154,9 155.6 154,9 154,9 0,4%| -0,5% 0,0%
Randamentul centralei % 92,3 91,8 923 92,3 -0,5% 0,5% 0,(?%:{

Tabelul nr. 19 — Estimarea indicatorilor tehnologici de producere pentru Sursa CT Sud

Indicii tehnologici U.M. 2018 2019 2020 2021 modificiri, %
2019-18 | 2020-19 | 2021-20
Energia termici livrata mii Geal 150,2 146,8 144,6 1454  -23%| -1,5% 0,6%
Consumul de combustibil mii m3 2027L6| 199202 19 500,9| 196165 -1,7% -2,1% 0.6%
Consumul specific de combustibil conventiona kg.c.c/ Geal 157,6 158,35 157.6 157.6 0,6%| -0,6% 0,0%
@damentul centralei I % 90,6 90,1 90,7 90,7 -0,6% 0,7% 0,0%

La baza planificarii cantitatii de energie termica livrata la colectoare a stat energia termici
livratd consumatorilor finali, pierderile de energie termici in retelele termice si consumul
tehnologic de energie termici.

Pierderile de energie termici pentru anul 2020 au fost planificate in micsorare cu 1% fatd de
pierderile efectiv inregistrate in anul 201 8. Pentru perioadele ulterioare a fost prevazuta
micsorarea acestora cu 1% fatd de anul precedent,

Cantitatea de energie termica livrati consumatorilor pentru 2019 a fost determinati in baza
Planului de vanziri (mediaa 10 ani a perioadei precedente); pentru 2020- ca media vanzirilor
de energie termici pentru 5 ani a perioadei precedente; 2021 - a fost planificatd majorarea
vanzirilor de energie termici cu 0,6% fati de valoarea planificata pentru 2020.

Consumurile specifice au fost planificate la nivelul valorilor efective 2018

Tabelul nr. 20 — Estimarea indicatorilor tehnologici de producere pentru Sursa CT Suburbii

—

. " dificiri, %
Indicii teh M. 2018 201 2020 2021 s >
ndicii tehnologici UM 0 9 0 0 2019-18 | 2020-19| 203130
Energia termic livrati mii Geal 46,8 442 44,7 44,7 -5,5% 1,0% 0,0%
Consumul de combustibil mii m3 6196,9] 58438 5909,1 5910,0] -5,7% 1,1% 0,0%
Consumul specific de combustibil convenfional kg.c.c/ Geal 154,6 154,3 154,6 154,6] -0,2% 0,2% 0,0%
Randamentul centralei l % 92,4 92.6 92,4 92,4 0.2%| -02% 0,0%
— La baza planificarii cantitatii de energie termics livrati la colectoare a stat energia termica
livratd consumatorilor finali, pierderile de energie termic in retelele termice si consumul
tehnologic de energie termici.
— Consumurile specifice au fost planificate la nivelul valorilor efective 2018.
Tabelul nr. 21 —Estimarea indicatorilor tehnico-economici de bazi a SACET
modificiri, %
icii tehnologici M. 20 2019 2
Indicii tehnologici U 18 0 2020 2021 2019-18| 2020-19 | 202120
Energia termic hvrati de la colectoare mii Geal 1.712,6 1.689,4 1.671,0 1.680,2] -1,4%| -1,1% 0,6%
Pierderi de encrgie fermica mii Geal 335.8 3243 3325 329,11 -3,4% 2,5%| -1,0%
e % 19,6 19,2 19.9 19.6) -2,1%|  3,7%| -1.6%
Energie termica livratd consumatorilor mii Geal 1.374,2 1.362,7 1.336,0 1.348,5| -0.8%| -2.0% 0,9%

10.2  Prognoza livririlor de energie electrici

Tabelul nr. 22 — Prognoza volumelor de energie electrici livrate pentru perioada 2019-2021

modificiri, %
Indicatori 2019 2020 2021 2019- | 2020- | 2021-
2018 | 2019 | 2020

Energia electrici livrati 631018,6 | 706 655,0 | 709 1342 | -3,1% | 12,0% 0>40/LJ
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Figura nr.3
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Conform estimarilor din planul de producere, livririle energiei electrice la finele anului 2021

vor alcétui 709 134,2 mii kWh, ceea ce reprezinti o crestere de 12,4% fati de anul 2019. Majorarea

considerabild a producerii si livrédrilor de energie electricd n anul 2020 se datoreaza realizirii
modernizarii blocului energetic estimat pentru anul 2019 la Sursa 1, blocul nr. 1.

10.3  Prognoza livririlor de energie termici

Tabelul nr. 23 — Prognoza volumelor de energie termici livrate consumatorilor anii 2019-2021

| modificiri, %

Indicatori 2019 | 2020 | 2021 | 2019- | 2020- | 2021
2018 | 2019 | 2020
| Energia termica livrata consumatorilor | 1362,7 [ 13360 | 1348,5 | -0.8% | -2,0% | 0,9% |

Figura nr. 4
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Livrarea energiei termice consumatorilor pe perioada prognozata se prevede a fi practic
constantd, cu o micd diminuare fat3 de anul de bazj -2018 dupi cum a fost descris mai sus. Astfel, in
anul 2021 se estimeazi o diminuare g volumelor de energie termics livrats consumatorilor cu 1,9%
fatd de anul de baza 2018 si cu 1,0 %, fatd de anul 2019. Totodata, livrarile se vor diminua si ca
rezultat al instalarii Punctelor Termice Individuale, in rezultatul modernizirii SACET.
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11. Previziuni financiare pentru perioada 2019-2021
11.1  Premisele previziunilor financiare

Pentru a efectua pronosticul rezultatelor financiare a Planului de afaceri, au fost estimate
veniturile operationale si costurile operationale ale ,, TERMOELECTRICA” S.A..

Prognozele financiare privind activitatea companiei au fost estimate pentru perioada 2019-
2021, ludnd in considerare masurile s1 actiunile descrise mai sus.

Se considera ca an de bazi pentru estimarea veniturilor si cheltuielilor anul 2018.
La elaborarea previziunilor financiare s-g tinut cont de urmatoarele premise:

- Initial au fost estimati indicatorii tehnicj si de producere cu o crestere lenta anuali a volumului
livrérilor in perioada 2019-2021 cu ulterioara determinare a costurilor aferente fiecirei
activitati: de producere a energiei termice i energiei electrice si de livrare a energiei termice
consumatorilor;

- Estimdrile efectuate sunt prezentate in valuti nationali cu respectarea politicilor contabile de
evidenta existente si standardele nationale de contabilitate;

- Luind in consideratie ci activititile din domeniul encrgetic sunt reglementate, tarifele fiind
aprobate doar de citre ANRE, proiectiile pentru anii 2019-2021 sunt efectuate, mentinand
tarifele si normele stabilite atit in mecanismul de costuri reglementate la materialele de baza
sl materia primi (gazele naturale, apa, canalizarea, energia electricd procuratd), cit si in
domeniul vinzarilor la prefuri si tarife reglementate;

- Cresterea preturilor la celelalte materiale, bunuri si servicii, utilizate in activitatea
operational, se va indexa anual cu indicele preturilor de consum in conformitate cu prognoza

-

indicatorilor macroeconomici efectuatd de Ministerul Economiei si Infrastructurii al RM

nivel de crestere de cca 5% anual;

- Tncepénd cuanul 2019 se prognozeazi o crestere anuala a salariului minim garantat in sectorul
real in conformitate cu Hotirirea Guvernului nr. 232 din 24.04.2019 pentru modificarea
punctului 1 din Hotérarea Guvernului nr. 165/2010, iar ulterior pentru a. 2020-2021 s-a aplicat
prognoza indicatorilor macroeconomici efectuatd de MEL;

_ - Cheltuielile aferente contributiilor sociale de stat Ia fel contributiile de asigurare medicald vor
fi calculate pe perioada prognozati la nivel de 18 % si corespunzitor 4,5 %, conform
legislatiei in vigoare;

_ - In perioada prognozati, s-a presupus ca tarifele la energia electrica produsi si tariful la
energia termica livrata consumatorilor vor ramine intacte;

- Tariful la gazele naturale, folosite in procesul de producere, va rimane la nivelul tarifului

_ existent, stabilit de citre ANRE, la situatia din 31.12.201 8;

- Amortizarea mijloacelor fixe se va calcula prin metoda liniaré, luind in consideratie realizarea
investitiilor prognozate conform Planului de Investitii aprobat de citre ANRE pentru anul de

- bazd 2019 si ulterior valoarea investitiilor prognozate se mentine la nivelul anilor 2018-201 9:

- Serviciul public de canalizare si epurare a apelor uzate sunt prognozate pentru anii 2020-2021
in volum de 100 % fatd de volumele apei uzate inclusiv pentru apa tehnologici, 1a fel a apei

- captate din sondele proprii;

- Pronosticul situatiilor de profit si pierdere la capitolul alte activitdti s-a estimat conform
datelor anului de bazi 2018 $i s-a inclus rambursarea Imprumutului si plata dobanzii aferente

~ imprumutului contractat de la BIRD, fiind estimat pentru fiecare an rezultatul final;

- La estimarea fluxului mijloacelor binesti s-a luat in consideratie achitarea Imprumutului
acordat de BIRD, achitarea dobinzilor pentru imprumutul mentionat, achitares consumului
curent de gaze naturale, cit si achitarea unei parti a datoriilor istorice, reesalonate citre
"Moldovagaz” SA, conform Proiectului Planului de actiuni care urmeazi a fi coordonat de

catre furnizorul de gaze naturale, la fel si alte consumuri curente,
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11.2 Prognoza privind veniturile operationale
Estimarea veniturilor operationale s-a efectuat in baza volumelor prognozate de livrare a

energiei electrice si a energiei termice cons

umatorilor, luindu-

Tabelul nr. 24 — Pronosticul veniturilor pentru anii 2019-2021

se in calcul tarifele corespunzitoare
cii au fost estimate la nivelul anilor

r . ’ Perioada prognozati

Nr. Indicatori U.M. 2019 2020 2021

1. | enituri din vinzarea energiei clectrice mii lei | 1002392,8 | 1122099,7 | 1126 0324
(fard TVA)

2. | Ponderea veniturilor din vinzarea % 39,3 42,4 23
energiei electrice in veniturile totale
Venituri din vinzarea energiei termice oy

3 (fird TVA) miilei | 1528924,8 | 1 498 987,0 | 1513 063,9

4 Pondf.:rc.ea VE‘:I’I}tUI:IOI‘ d1p vinzarea o 59,9 56.7 56.9
energiel termice in veniturile totale

5. | Alte venituri operationale mii lei 22 320,6 22 320,6 22 320,6

6. Pon_der.ea altor venituri operationale in % 0.9 0.8 0.8
veniturile totale
Total venituri mii lei | 2 553 638,2 | 2 643 407,4 | 2 661 417,0 |

Figura nr.5 Pronosticul veniturilor pentru anii 2019-202]

Pronosticul veniturilor pentru anii 2019-2021 (mii lei)

3500000 Total venituri Total venituri Total venituri
2019 2020 2021
3 000 000 2 553 638,2 2643 407,4 2661417,0
2500 000 R
2 000 000 i
1500 000
1000 000
500 000
0
2019 2020 2021

B Alte venituri operationale
= Venituri din vinzarea energiei termice (firg TVA)

E Venituri din vinzarea energiei electrice (far§ TVA)

Analizind tabelul prezentat, constatdm cd veniturile totale ale societdtii sunt constituite din
veniturile din vinzarea energiei electrice cu o pondere de cea 42 % si a energiei termice — de cca 57
%. Alte venituri operationale sunt neesentiale §i constituie cca 1

%.
Veniturile operationale a » TERMOELECTRICA” S.A. au fost prognozate cu o crestere lenti

pentru urmaétorii 3 ani de activitate, Asfel, catre anul 2021 veniturile din activitatea operationali a
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companiei vor alcétui 2 661 417,0 mii lei, ceea ce este cu 107 778,8 mii lei sau cu 4,22% mai mult
decit la inceputul perioadei proiectate.

Figurile nr. 6-8 Structura veniturilor totale prognozate pentru anii 2019-2021

Structura veniturilor totale in a. 2019 (mii lei, %)

= 22321;1%

|

B 1002 383;39%

= Venituri din vinzarea energiei electrice (fdrd TVA)
= Venituri din vinzarea energiei termice (fard TVA)

= Alte venituri operationale

Structura veniturilor totale in a. 2020 (mii lei, %)

® 22321;1%

= Venituri din vinzarea energiei electrice (fard TVA)
= Venituri din vinzarea energiei termice (férd TVA)

= Alte venituri operationale

Structura veniturilor totale in a. 2021 (mii lei, %)

= 22321;1%

1126 032; 42%

= Venituri din vinzarea energiei electrice (fara TVA)
= Venituri din vinzarea energiei termice (fard TVA)

= Alte venituri operationale
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11.3 Prognoza costurilor operagionale , e
Estimargea costurilor pentrtt anil 2019-2021 s-a efectuat In cgre§pundere C;l paran:[l::rimmmﬁ
si de producere planiﬁca‘gi si descrisi mai sus, ¢! o crestere neesentiald a yolumelor pen

i i ' i i indicelui
3 ani. De asemenca, la estimarea costurilor operationale s-2 luat In consgie}'af;.ul:, mo‘d}ﬁfg{ea indicel
preturilor de consum, cresterea anuald a salariului si modificarea amortizaril imobilizarilor.

Tabelul nr. 25 = Pronosticul consumurilor i cheltuielilor pentri anii 2019-2021

cul costurilor si cheltuielilor hentru herioada 2019-2021

u
Indicatori 2020-
2019

mmmmm
cosiul gazelor naturale ___| 12 [ 09 |03

Pronosti

costul gazelor naturale 1 440 347 mm
Fondul de retribuire a muncil
? 4.7
inclusiv CAM, CASS 369 676 380 869 n
Amortizarea imobilizarilor
corporale i neco norale

Costul apei tehnologice,

servicii canalizare, energia
electrica procuratd

m!mmﬂm-mm

Irflpozne si taxe obligatoril 4089 4089 4089 --
catre buget

Alte cheltuieli operationale 56 | -0
materiale, servicii, etc. ’ ’

Impozit pe venit

Din tabelul prezentat observam, ci costurile si cheltuielile au fost estimate cu o cregtere de
cca 3,8% in anul 2020 fatd de anul 2019 si o cregtere foarte lentd in anul 2021 fata de 2020. (Structura
detaliatd a costurilor este prezentatd in diagramele anexate - Anexa nr. 3)

Costul gazelor naturale - ca si in anii precedenti, reprezintd cea mai considerabild pondere
- cca 58,5% din costurile totale. Estimarea acestor costuri s-a efectuat in corespundere cu parametrii
tehnici mai sus indicati pentru perioada 2019-2021, tinind cont de regimurile de lueru ale surselor si
sarcinile termice prognozate pentru perioada datd, precum si modernizarea blocului energetic il
Pentru anul 2020 se prognozeaza cresterea costului gazelor naturale cu 1,2 % fatd de anul 2019 i in
anul 2021- micgorare cu 0,3% fatd de anul 2020, reiesind din parametrii tehnici estimati.

Tabelul nr. 26 — Pronosticul consumului de gaze naturale pentru anii 2019-2021

-
--m-m_-m_-m-

Consum de combustibil

Consumul de gaze naturale este prognozat cu © crestere nesemnificativa fatd de perioad:
anului 2018. Astfel, la finele anului 2021 consumul gazelor naturale va fi de 361 546,0 mii m3, cee:
ce este cu 0,6% mai mult de cit in anul 7018. Necitind la faptul, ca consumul specific de combustibi
conventional, atit la producerea energiei electrice, cit si la producerea energiel termice pe perioad
prognozati, este in descrestere, pentru sursele de cogenerare, consumul gazelor naturale va inregistr
o crestere neesentiald cauzatd de majorarea volumelor de producere a energiei electrice, datorit
retrofitului efectuat la blocul energetic nr. 1.




Costurile de personal - sunt estimate ‘giné_nd cont d(?‘ structura organizatczrlcé ac.tclilala'a
companiei. Pentru perioada 2019 fondul de retribuire a muncii este estimat lul.nd in 'COESI vet;a;ie
Hotirirea Guvernului nr. 232 din 24.04.2019 pentru modificarea punctului } din oFTrarga
Guvernului nr. 165/2010, iar pentru anii 2020-2021 s-a prognozat o cregter? anuala a costurilor de
personal, reiesind din prognoza indicelui prefului de consum. De asemenea, in COStl}I‘lle dfa pe‘r-sonal
au fost incluse contributiile privind asigurarile sociale de stat in mirime de 18 % si Cpntnbutllle de
asigurdri medicale in valoare de 4,5% din costurile de retribuire a muncii. Astfel, .costunlende personavl
vor Inregistra o crestere lentd In anul 2020 de cca 1,6% fata de 2019, si respectiv 3,0% in 2021 fati

de 2020.

Costurile de energie electrici procurati, Costurile aferente consumului de api
tehnologica si apa potabila, Costurile serviciilor de canalizare - au fost estimate reiesind din
parametrii tehnici planificati conform planului de producere estimat pentru perioada data.

Costurile la articolul dat vor suporta o majorare semnificativa de cca 15,3% in anul 2020 fatd de 2019.
Aceastd crestere majord a cheltuielilor mentionate se datoreaza faptului ca, se presupune cé incepind
cu anul 2020 ,,TERMOELECTRICA” S.A. va achita 100% costul serviciului public de canalizare si
epurare a apelor uzate in volum de 100% fata de volumele apei uzate inclusiv pentru apa tehnologica,
la fel a apei captate din sondele proprii. In anul 2021 costurile vor fi mentinute la nivelul anului 2020.

Amortizarea imobilizirilor necorporale si corporale - se va majora fn anul 2020 fati de
anul 2019 cu 13,8%. Aceasti crestere se datoreaza faptului ¢ in urma implementrii Proiectului de
Imbunititire a Eficientei SACET, finantat de BIRD, vor creste considerabil costurile activelor
corporale gi necorporale. Din momentul reflectarii acestor bunuri in bilantul contabil al intreprinderii
se va majora esential amortizarea acestor active.

La fel, aceastd majorare a costurilor aferente amortizarii, estimati pentru anii 2020-2021 este
conditionatd de realizarea Planului de Investitii aprobat de citre ANRE pentru anul 2019, care
prevede modernizarea (retrofit-ul) blocului energetic nr.1 al CET Sursa 1, in valoare de 180,250 mil.
lei, precum si continuarea realizirii Proiectului de imbunétﬁ‘gire a Eficientei SACET,. Contabilizarea
investitiilor mentionate va avea impact asupra amortizirii mijloacelor fixe.

Costurile aferente calculului dobinzii bancare - la Imprumutul acordat de BIRD pentru
anul 2020 vor inregistra o crestere de 11,9% fata de anul 2019. Tn anul 2021 aceste cheltuieli se vor
diminua nesemnificativ, mentinindu-se la nivelul anului 2020, Costurile mentionate au fost estimate
conform graficului de rambursare a imprumutului BIRD, care se regiseste la moment in Acordul de
Recreditare  nr.2/1  din  02.09.2015, incheiat intre Ministerul Finantelor RM i
"TERMOELECTRICA” S.A. si s-a aplicat prognoza indicatorilor macroeconomici aferenti cursului
de schimb al leului.

Alte cheltuieli operationale — au fost estimate cu o crestere de cca 5,9% in anul 2020 fati de
2019, luind in consideratie majorarea indicelui preturilor de consum in perioada dati.

11.4  Prognoza situatiilor de profit si pierdere

Principalul indicator de performantd stabilit constituie inregistrarea profitului de citre
intreprindere.

La proiectarea planului financiar au fost luate in consideratie volumele de energie electrici si
energie termicd livrate, tarifele in vigoare, costurile prognozate pentru perioada data de activitate.
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- Tabelul nr. 27 - Prognoza situatiilor de profit si pierdere pentru anii 2019-2021

) ; Perioada prognozati, mil lei
- AT 2019 2020 2021
1 3 4 5
Venituri din vinziri 2 531,32 2 621,09 2 639,10
- Alte venituri din activitatea operationala 22,32 22,32 22,32
Cheltuieli din activitatea operationali, 2 450,53 2 542,68 2 552,26
din care. costul gazelor naturale 1440,35 145717 145269
Rezultatp.l din activitatea operationala: 103,11 100,73 109,16
| profit (pierdere)
Rezultatul din alte activitati: profit (pierdere)
Profit (pierdere) pind la impozitare 103,11 100,73 109,164{
Cheltuieli privind impozitul pe venit 9,94 10,21 11,22
. Profit net (pierdere neti) al perioadei de gestiune
| (rd.100 — rd.110) 93,17 90,52 97,94

Din tabelul prezentat constatam, cd veniturile din vanziri au fost prognozate in crestere, astfel,
s catre anul 2021 veniturile mentionate se vor majora fatd de anul 2019 cu 4,3%,

La fel in crestere sunt prognozate si cheltuielile operationale, care citre anul 2021 vor
Inregistra o crestere cu 4,2%. Totodati se preconizeaza achitarea impozitului pe venit in mirime de
12% din profitul pini la impozitare, luind in consideratie reportarea pierderilor in viitor, in decurs de
3 ani, ceea ce va duce la diminuarea profitului net obtinut in urmitorii 3 anj fata de cel inregistrat in
anul 2018.

Deci, din activitatea economico-financiari a "TERMOELECTRICA” S.A. se proiecteazi
urmatoarele rezultate financiare:

> Profit net in valoare de 93,17 mil.lei in anul 2019
> Profit net de 90,52 mil.lei in anul 2020
» Profit net in sumi de 97,94 mil.lei pentru anul 2021

Figura nr. 9
(mil.lei)

PROGNOzZA PROFITULUI NET PENTRU
ANII 2019-2021

— 97,9
93,& /
— 90,5
2019 2020 2021

In acest context, ,, TERMOELECTRICA” S.A. si-a estimat fluxul mijloacelor banesti pentru
urmatorii 3 ani, care va fi determinat, in principal, de activitatea de bazi a intreprinderii.
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Pronosticul fluxului de mijloace banesti a reiesit din veniturile si costurile estimate ale
Societatii, a pronosticului nivelului de colectare a plitilor, cat si a achitarii Imprumutului acordat de
BIRD si dobanda aferents acestuia conform graficului actual.

De asemenea, s-a luat in consideratie faptul stingerii datoriilor curente si a unei parti din
datoriile istorice fatd de ,»Moldovagaz” SA.

Tabelul nr. 28 — Prognoza fluxului de numerar pentru anii 2019-2021

Perioada prognozata, mii lei modificiri, %
Nr. Indicatori 2020- | 2021- | 2021-
2019 2020 2021 | 5000 | Sous Pl
L__ | Total incasari, inclusiv 2642432 | 2654355 2655535 | 0,5 | 05 | 00
1.1, | Incasari din vinzarea energiei 2620111 12632035 |2633215| 05 | 05 | 0y
electrice si energiei termice
1.2. | Incasiri din alte vinzari 22321 | 22321 | 22321 | 0,0 | 00 | 0.0
IL. | Total plati, inclusiv 2642397 12655046 [ 2656332 | 05 | 0,5 | 0.0
2.1. | P18t pentru costuri 883101 | 954489 | 960236 | 81 | 87 | 06
Operationale
2.2. | Plati pentru gazele naturale 1736337 | 1651044 [ 1646072 | 49 | 52 | 103
Plati pentru rambursarea
2.3. | creditului BIRD si plata 22960 | 49513 | 50025 | 1157 | 117,9| 1,0
dobinzii
|00 S lsiesunl |0 | ahds 10195 | 03 | 60 | -3
perioadei
Iy | >0ld de numerar la sfirsitul | "o 10195 | 9398 | 63 |.137 | .78
perioadei

Astfel, conform fluxului de numerar cca 99,2% din total incasiri constituie Incasirile din
desfasurarea activitdtilor de bazi reglementate de producere a energiei electrice si din livrarea
energiei termice consumatorilor.

imprumutului, constituie cca 1,9% pentru anii 2020-2021. Alte plati operationale constituie 33 4% in
anul 2019 si respectiv cca 36 % pentru anii 2020-2021.
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12, fncheiei*e

Prezentul Plan de Afaceri a fost elaborat in baza estimirilor realizate, conform parametrilor
tehnici prognozati din planurile de producere pentru perioada 2019-2021.

Prognoza indicatorilor tehnici si a rezultatelor financiare prezentate in acest plan de afaceri
confirmd capacitatea companiei de a achita datoriile curente, de a rambursa o parte din datoriile
istorice in cazul mentinerii tarifelor actuale in vigoare, de a plati dobanda si suma imprumutului de
la Banca Mondiala, de a desfasura activitati operationale si de investitii si de a obtine un rezultat
financiar pozitiv stabil.

Masurile planificate pentru modernizarea celor mai importante echipamente tehnologice si
reinnoirea constanti a retelelor termice, precum si mésurile de imbunatitire a calitatii produselor si
serviciilor prestate clientilor, indeplinesc obiectivele strategice ale companiei si misiunea declarata.

Pe intreaga perioadd de prognozi indicatorii tehnici tind si se imbunétiteascd, si anume: o
crestere a producerii energiei electrice datoriti cregterii eficientei proceselor tehnologice ca urmare a
modernizarii blocului energetic nr. 1 la Sursa 1 si implementarea Proiectului de Imbunatatire SACET.

Performanta financiard se reduce nesemnificativ in a. 2020, in principal datoritd cresterii
amortizdrii imobilizarilor corporale si necorporale, care este asociati cu punerea in functiune a
echipamentelor modernizate si majorarea unor cheltuieli luind 1In consideratie prognoza indicelui
preturilor de consum. Tn anul 2021, indicatorii financiari se imbunétitesc: marja de profit net creste,
ponderea costurilor si cheltuielilor in veniturile companiei se mentine.

In general, activitifile intreprinderii in perioada prognozatd a. 2019-2021 este caracterizati ca
fiind rentabila si In concordanti cu obiectivele intreprinderii.

Pronosticul veniturilor, a costurilor si cheltuielilor a fost efectuat in baza volumelor de energie
electricd si energie termica produse si livrate, in corespundere cu actele normative in domeniu, SNC
existente si politicele contabile actuale, tarifele in vigoare, iar prognoza Incasdrilor si platilor a inclus
toate taxele aferente, dobanzile si platile de bazi a imprumutului acordat de BIRD, cit si achitarea

integrald a consumului curent fatd de S.A. "Moldovagaz”, a unei pirti din datoriile istorice si a altor
costuri strict necesare pentru desfisurarea activitéitii operationale a intreprinderii.

Director General / // Z 01 caceslav ENI
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Analiza detaliatd a Bilantului Contabil a. 2017-2018 (mii lei)

Anexa 1

Sold la Modificari
Nr.crt. ACTIV C;gd Inceputul Sfirsitul
perioadei perioadei .
de gestime de pestiune mit ki %
01.01.2018 31.12.2018
! 2 3 4 3 6 7
Imobilizari necorporale 10 5:511 5392 -118 -2,15
Imobilizari corporale in curs de executie 20 399 876 242 041 -157 835 -39.47
Terenuri 30 97 889 97 889 0 0,00
Mijloace fixe 40 2972416 3146 199 173 782 5,85
Resurse minerale 50 0 0 *
Active biologice imobilizate 60 0 0 *
Investitii ﬁna.nc;elllr: ag?if;;men lung in parti 70 520 520 0 0,00
Investitii ﬁnanclar:ﬁ;:;:a::rmen lung in parti 30 840 840 0 0,00
Investitii imobiliare 90 0 0 0 ¥
Creante pe termen lung 100 564 176 561 149 -3 026 -0,54
Avansuri acordate pe termen lung 110 0 0 0 *
Alte active imobilizate 120 9678 7611 -2 067 -21,36
Total active imobilizate (rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040
PPN Lo WO 130 | 4050905 | 4061641 10 736 0,27
+rd100 +rd.110 + rd.120)
2. Active circulante 0 0 0 *
Materiale 140 88 795 93 876 5081 5,72
Active biologice circulante 150 0 0 0 W
Obiecte de mica valoare si scurta durata 160 3892 6 064 2172 55,82
Productia in curs de executie si produse 170 87 66 -20 -23,41
Marfuri 180 1092 10 590 9499 870,25
Creante comerciale 190 662 481 771 997 109 516 16,53
Creante ale partilor afiliate 200 0 0 0 *
Avansuri acordate curente 210 11015 9848 -1167 -10,59
Creante ale bugetului 220 48 611 73 876 25265 51,98
Creante ale personalului 230 1573 1544 -29 -1,85
Alte creante curente 240 565 890 645 737 79 847 14,11
Numerar in casierie si la conturi curente 250 20418 10 850 -9 567 -46,86
Alte elemente de numerar 260 2 1 -1 -54.40
Investitii financiare curente in parti neafiliate | 270 301 137 -164 -54,50
Investitii financiare curente in parti afiliate 280 0 0 0 ¥
Alte active circulante 290 13 605 12 963 -642 -4,72
Total active circulante (rd.140 + rd.150 + rd. 160 + rd.170 +
rd. 180 + 1d. 190 + rd 200 + rd 210 + rd 220 + rd 230 + rd 240+ | 300 1417 759 1637 550 219 791 15,50
rd.250 + rd.260 + rd. 270 + rd 280 + rd 290)
Total active (rd.130 + rd.300) 310 | 5468665 5699191 230 526 4,22
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Sold la Modificari
Inceputul Sfirgitul
E:\II‘Z PASIV Crgd peri(zadei perijadei i T %
de cestime | de pestinne
01.01.2018 | 31.12.2018

1 2 3 4 3 6 7

3. |Capital propriu
Capital social si suplimentar 320 953613 953613 0,00 0,00
Rezerve 330 693 564 716401 | 22836,40 | 3,29
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 340 0 -4 992 -4 992,09 *
Prof?t nerepartizat .(pierdere neacoperita) 350 124 981 102145 |-22836.40 | -18.27
al anilor precedenti
Profit I"let (pierdere neta) al perioadei 360 0 185419 | 185418,63 N
de gestiune
Profit utilizat al perioadei de gestiune 370 0 0 0,00 *
Alte elemente de capital propriu 380 0 0 0,00 *
(Tr{::;lzzaf :ﬂ;;gp:[:ldsw +rd350 +rd360 - rd370 +rd380) 390 | 1772158 | 1952585 | 180 426,54 10,18

4. |Datorii pe termen lung 0 0
Credite bancare pe termen lung 400 0 0 0,00 *
Imprumuturi pe termen lung 410 501 181 565309 | 64128,50 | 12,80
Datorii pe termen lung privind leasingul financiar 420 0 0 0,00 *
Alte datorii pe termen lung 430 | 3042907 | 2971137 | -71 770,04 | -2,36
Total datorii pe termen lung
(rd.400 + rd.410 + rd420 + rd 430) 440 | 3544087 | 3536446 | -7 641,54 | -0,22

5. |Datorii curente 0 0 0,00 *
Credite bancare pe termen scurt 450 0 0 0,00 &
Imprumuturi pe termen scurt 460 0 0 0,00 ¥
Datorii comerciale 470 114 831 144617 | 2978643 | 25,94
Datorii fata de partile afiliate 480 0 0 0,00 *
Avansuri primite curente 490 7661 7073 -588,13 -7,68
Datorii fata de personal 500 20377 19 527 -850,01 -4,17
Datorii privind asigurarile sociale si medicale 510 2070 0 -2 069,76 | -100,00
Datorii fata de buget 520 0 365 365,02 *
Venituri anticipate curente 530 5149 3375 -1774,73 | -34,46
Datorii fata de proprietari 540 0 0 0,00 e
Finantari si incasari cu destinatie speciala curente 550 0 0 0,00 ¥
Provizioane curente 560 0 29482 29 481,84 *
Alte datorii curente 570 2331 5721 3390,74 | 14549
Total datorii curente
(rd450 +rd460 +rd470 + rdd480 +rd490 + rd500 + rd510 + 580 152 419 210161 | 5774141 | 37,88
rd520 + rd530 +rd540 +rd550 + rd560 + rd570) '

Total pasive
(rd.390 + rd.f40 + rd.580) 590 | 5468665 | 5699191 |230 526,41 4,22
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Situatia

SITUATIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de 1a 01.01.2018 pini la 31.12.2018

Anexa 2

Perioada de gestiune Modificiri
Indicatori C::id precedentd | curenti mii lei %
31.12.2017 | 31.12.2018
1 2 3 4 5 6
Fluxuri de numerar din activitatea operationali
Incasari din vinziri 010 | 2349078 | 2485999 | 136 922 5,829
Plati pentru stocuri §i servicii procurate 020 | 2035897 | 2050304 | 14 408 0,708
Plati citre angajati si organe de asigurare socialz si medicald | 030 | 208 417 278 351 69934 |33,55
Dobinzi platite 040 8232 15943 7711 |93,67
Plata impozitului pe venit 050
Alte incasari 060 11948 9178 -2770 [ -23,.2
Alte plati 070 62419 46 867 -15552 | -24,9
Fluxul net de numerar din activitatea operationald
(rd.010 — rd.020 — rd.030 — rd.040 — rd.050 080 46 061 103 712 57 651 | 1252
+1rd.060 —rd.070 )
Fluxuri de numerar din activitatea de investitii
incasiri din vinzarea activelor imobilizate 090 2249 437 -1812 | -80.6
Pl&{i aferente intrérilor de active imobilizate 100 70 354 115119 44 764 | 63,63
Dobinz incasate 110
Dividende incasate 120
Alte Incasari (plati) 130
o0 satan rratio iz esmioy " 10| asios | tiacer | oo [onas
Fluxuri de numerar din activitatea financiari
Incasiri sub forma de credite si fmprumuturi 150
Plati aferente rambursarii creditelor si Imprumuturilor 160
Dividende plitite 170
Incaséri din operatiuni de capital 180
Alte incasari (plati) 190 -903 0 903 -100
Lo i gm0ty a0 e |0 | e |
Fluxul net de numerar total 210 -22 947 -10 970 11977 | -52.2
Diferente de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 159 1402 1243 (7809
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 230 43 208 20419 -22 788 | -52,7
(S:Ir‘:]g"l 3';”;?;’; ‘;Tf;_ 52';;; Perioadel degestivae 240 | 20 419 10851 | -9568 |-469

Sluxurilor de numerar ( mii lei)
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Anexa 3

Structura costurilor prognozate Pentru anii 2019-2021

Impozite si taxe COSTURI OPERATIONALE TOTAL 2019
arye E;L_IEEt Alte cheltuieli operationale Impozit pe venit
% Al R =, - .
0,2% Dobinda (materiale, servicii etc.)10,3% 0.4%
e creditului BIRD T -
| Costul 3;.36?1 0,5%
tehnologice,
servicii
| canalizare, |
| energia | | Amortizarea }
| electrica imobiliz&rilor
| procuratd | | corporale si
|  3,4% | | necorporale
‘ 11,5%
Fondul de retribuire a / SR e lor
miuncii, inclusiv CAM, natfra?e
CASS 14,8% 58 5%
Dobinda impozite| COSTURI OPERATIONALE TOTAL 2020
creditului BIRD si taxe 5 L
. \ ‘cétret. Alte c.wl.mell gﬁr:iercs_grt.una!e __—{Impozit pe venit
(materiale, serviciietc.)10,5% I~ 0.4%
o buget .
Costul apei | | 0.2%

w tehnologice, servicii /
|

canalizare, energia
| electrics procuraty |
‘ 3,8%

Amortizarea
imobilizarilor
corporale si !
necorporale | Fondul de retribuire costul gazelor
| 12,6% a muncii, inclusiv naturale
CAM, CASS 14,5% 57,1%
Daobinda impczite| COSTURI OPERATIONALE TOTAL 2021
ditului BI - — :
e ;'L/L,“ B [ | Wi Alte cheltuieli operationale _[impozit pe venit
d. Catre (materiale, servicii etc.)10,4% |— 0.4%
buget : | ;
Costul apei \ 0,2%

| tehnologice, servicii |
| canalizare, energia |
| electricd procurat3

Amartizarea
imobilizrilor
corporale si
necorporale

costul gazelor
naturale

Fondul de retribuire
12,7% a muncii, inclusiv -
CAM, CASS 14,5% 8.

35



