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Sumar executiv

Prezentul document, elaborat pentru blocurile rezidentiale identificate din sectorul Centru al
municipiului Chisinau, cuprinde 5 capitole si stabileste cerintele de mediu si sociale care urmeaza
a fi incluse in documentatia de licitatie pentru Componenta nr.2 a Proiectului PIESACET2.

Evaluarea globala a riscului de mediu si social al proiectului. Avand in vedere amploarea
riscurilor si impacturilor potentiale de mediu si sociale, evaluarea globala a riscurilor de mediu si
sociale a proiectului este evaluata ca moderata.

Conformarea cu cerintele Planului de Angajament de Mediu si Social (PAMS). Pentru intregul
proiect, a fost realizata evaluarea riscurilor si a fost aprobat Planul de Angajament de Mediu si
Social (PAMS) de catre Consiliul Bancii Mondiale si de catre Guvernul Republicii Moldova.
Tmprumutatul (Ministerul Finantelor) va implementa planul de actiune si va adera la PAMS, va
monitoriza implementarea planului si va raporta performantele Bancii Mondiale.

Integrarea Listei de verificare a PMMS in documentele de licitatie ale proiectului. Lista de
verificare a PMMS specifica Componentei 2 — Sectorul Centru va face parte din documentele de
licitatie. Ca atare, documentele de licitatie pentru selectarea antreprenorilor vor asigura
implementarea efectivd a criteriilor de performantd de mediu, sanatate si sigurantd de catre
ofertantul castigator.

Aranjamente de implementare a listei de verificare PMMS. Atributiile zilnice de implementare
a proiectului sunt delegate citre UCIPE, responsabila cu gestionarea zilnicd a tuturor activitatilor
conexe. Principalul beneficiar al proiectului este Termoelectrica SA, care va fi implicata
indeaproape in toate etapele ciclului de viata al proiectului si este responsabila de partile tehnice
ale proiectului.

Implicarea partilor interesate. Planul de implicare a partilor interesate (PIP/SEP) descrie
procedura de implicare a partilor interesate pe parcursul ciclului de viatd al proiectului.
UCIPE/Beneficiarul intentioneaza sa organizeze Consultarea Publica la sediul Preturii Sectorului
Centru si sa dezvaluie Lista de verificare a PMMS pentru Componenta 2 pe site-urile web ale
UCIPE, Termoelectrica si Pretura Sectorului Centru. Comentariile primite de la comunitdtile
afectate vor fi incluse in Raportul de consultare publica.

Procedura de management al muncii (PMM/LMP). PMM a fost elaborata pentru ciclul de viata
al Proiectului si va fi aplicat de catre antreprenorul de proiectare, antreprenorul de constructii si
beneficiar.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (MSR). Va fi implementat un mecanism MSR pentru
ciclul activ al proiectului pentru forta de munca directa si indirecta. Mecanismul MSR va folosi un
instrument de consultare pentru toti angajatii proiectului care ar putea fi afectati de activitatile
proiectului.
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1 CONTEXTUL PROIECTULUI

1.1 Obiectivele de dezvoltare a proiectului

Obiectivul de Dezvoltare al Proiectului este de a spori eficienta sistemului de alimentare centralizata
cu energie termica din Chisinau.

1.2 Activitatea planificata pentru Componenta 2

Activitatea propusa pentru Componenta 2 va include instalarea a 147 de puncte termice individuale
(PTI) in cladiri publice si rezidentiale. Instalarea PTI - urilor se va face la subsolul cladirilor si in
acest scop va fi necesar:

- un spatiu/camera izolat de aproximativ 3x3 metri (sau alta dimensiune dupa caz/daca este
disponibil) cu instalarea unei usi pentru limitarea accesului la echipamente energetice;

- demolarea utilajelor existente, daca exista;

- vopsirea peretilor si tavanului, reparatii pardoseli;

- instalarea echipamentelor PTI;

- racordarea echipamentelor la reteaua electrica, termica (incalzire) si la alte sisteme, pentru care
ar putea fi necesare activitati de sudare; alte lucrari asociate;

- reconstructia/instalarea retelelor termice asociate (unde este necesar).

Toate celelalte activitati din Componenta 2 sunt la scara foarte micd, tipice pentru sistemele de
alimentare cu caldura si pentru lucrari civile.

1.3 Aranjamente institutionale
1.3.1 Ministerul Finantelor (imprumutat)

Tmprumutatul va implementa masuri si actiuni materiale astfel incat Proiectul si fie implementat
in conformitate cu Standardele de mediu si sociale (SMS) ale Bincii Mondiale!. Ministerul
Finantelor?, in calitate de agent al Guvernului Republicii Moldova, este Tmprumutatul creditului.

1.3.2 Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP)

UCIPE este agentul fiduciar si actioneaza in conformitate cu prevederile HG nr. 1276/2000 privind
infiintarea UCIPE si raspunde de cererile de alocare, monitorizarea, implementarea si raportarea
progresului in materie de finantare.

1 sursa: https://www.worldbank.org/ro/country/moldova

2 Sursa: https://www.mf.gov.md/ro



https://www.worldbank.org/ro/country/moldova
https://www.mf.gov.md/ro
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1.3.3 Beneficiarul

Societatea pe actiuni Termoelectrica S.A. este in prezent principalul producator de energie
electrica casnicad in regim de cogenerare si unic producdtor, furnizor si distribuitor de energie
termica In Chisinau si suburbiile acestuia.

1.4 Obligatii de conformare

1.4.1 Conformarea cu prevederile Planului de Angajament de Mediu si Social (PAMS )

Planul de Angajament de Mediu si Social® (PAMS) stabileste misurile si actiunile materiale ale
Imprumutatului, documentele sau planurile specifice, precum si calendarul pentru fiecare dintre
acestea. Imprumutatul va respecta, de asemenea, prevederile oriciror alte documente de mediu si
sociale cerute de standardele de mediu si sociale ale Bancii Mondiale si la care se face referire in
PAMS, cum ar fi Lista de verificare a Planurilor de Management de Mediu si Social (PMMS) si
Planurile de Implicare a Partilor interesate (PIP), Procedurile de Management al Muncii (PMM) si
termenele specificate in documentele de mediu si sociale.

1.4.2 Conformarea cu prevederile Deciziei emise de citre Agentia de Mediu

Agentia de Mediu a examinat documentele de mediu si sociale ale Proiectului si a emis Decizia®
nr. 08/441/2022 din 19 octombrie 2022 pentru activitatea planificata pentru PIESACT?2 si conform
Deciziei, la etapa de proiectare detaliata, antreprenorul va elabora proiectul tehnic si PMMS
specific santierului pentru toate sectoarele din Municipiul Chisindu, iar in final documentatia
tehnica va supusa expertizei ecologica de stat.

2 ABORDAREA/METODOLOGIA DE EVALUARE A RISCULUI

2.1 Generalitati

La etapa de pregatire a Proiectului, pentru Componenta 2 a fost elaborat Cadrul de Management
de Mediu si Social deoarece la acel moment lista beneficiarilor nu era definitiva, iar in cursul
pregdtirii proiectului Beneficiarul a identificat cladirile si a definitivat lista beneficiarilor. Lista
finala a beneficiarilor va permite evaluarea corectd a riscurilor de mediu si sociale si va stabili

3 Sursa: The Environmental and Social Commitment Plan (ESCP):

https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099925012222128352/pdf/ MWSSPOESCPODec02102021.pdf

# Sursa: Decision issued by the Environmental Agency for DHEIP2: https://www.mepiu.md/eng/noutati/decizia-agentiei-de-mediu-privind-
efectuarea-evaluarii-impactului-asupra-mediului-a-proiectului-sacet-2



https://documents1.worldbank.org/curated/en/099925012222128352/pdf/MWSSP0ESCP0Dec02102021.pdf
https://www.mepiu.md/eng/noutati/decizia-agentiei-de-mediu-privind-efectuarea-evaluarii-impactului-asupra-mediului-a-proiectului-sacet-2
https://www.mepiu.md/eng/noutati/decizia-agentiei-de-mediu-privind-efectuarea-evaluarii-impactului-asupra-mediului-a-proiectului-sacet-2
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masuri de atenuare a impacturilor pentru a indeplini prevederile PAMS, dar ti prevederile Deciziei
nr. 10 emisa de Agentia de Mediu.

Procedura de evaluare a riscurilor pentru definirea activitatii planificate pentru Componenta 2 este
urmatoarea: (i) definitivarea listei beneficiarilor, (ii) evaluarea riscurilor de mediu si social
(EIMS/PMMS), (ii1) dezvdluirea listei de verificare a PMMS si consultarea publica si (iv)
Supravegherea, monitorizarea si raportarea PMMS.

2.2 Aspecte tehnice

Instalarea punctelor termice individuale (PTI) in cladirile selectate, conectate la retelele primare
de caldura este un factor important care permite dezvoltarea unui sistem orientat spre consumator,
deoarece PTl-urile permit o reglare foarte precisa a agentului termic furnizat.
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Figura 1: Sistem cu retele de caldura cu doua conducte si PTI 1n cladiri

Elementul-cheie ale unui PTI modern este economia de energie si ia in considerare conditiile
climatice locale, caracteristicile de incalzire ale cladirii si temperatura exterioara si interioara.
Aceste functii de control permit economisirea energiei.

3 SITUATII DE REFERINTA DE MEDIU SI SOCIALE

3.1 Prezentare generala a retelei de termoficare din orasul Chisindu

Componenta nr. 2 va fi implementata in municipiul Chisinau in urmétoarele sectoare: Ciocana,
Rascani, Centru, Buiucani si Botanica. In Chisindu se furnizeaza agent termic la aproximativ 5700
de consumatori (conexiuni) inregistrati, constituind circa 600 de cladiri publice, 800 de companii,
300 de case unifamiliale (individuale) si peste 3900 de blocuri de locuinte (inclusiv pensiuni)
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inclusiv peste 210.000 de apartamente (unitéti locative). TE deserveste, de asemenea, apa calda la
4461 de blocuri, 208 unitati bugetare si 302 intreprinderi comerciale.

Fig. 3: Schema retelei de termoficare din

Fig. 2: Hotarele mun. Chisindu -
mun. Chisinau

Sistemul de termoficare este principala sursda de incalzire pentru sectorul locativ din municipiul
Chisinau, unde aproximativ 500.000 de locuitori se bazeaza pe aceasta sursa pentru a-si asigura
conditiile de viata. Sectorul Centru este unul dintre cele cinci sectoare din municipiul Chisindu si
gazduieste un Parc Central.

Pentru Componenta 2, Termoelectrica S.A. a identificat beneficiarii din Sectorul Centru si

activitdtile planificate se vor desfasura pe adresele prezentate in tabelul de mai jos, iar numarul
total de PTI este de 32 de bucati.

Tabelul 3-1: Lista beneficiarilor din Sectorul Centru
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3.2 Aspecte sociale specifice Sectorului Centru

Conform datelor Biroului National de Statisticd (BNS)?®, populatia Sectorului Centru este de 64402
si 24191 gospodarii. Conform datelor Biroului National de Statistica (BNS) sunt disponibile
urmatoarele date:

5 Sursa: Generator de Infografice | Recensimant (statistica.md)



https://recensamint.statistica.md/en/profile/295
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Sectorul Centru, Municipiul Chisinau

Population characteristic

Structure by sex

Moldovan
62.3%
32 379

Women
53.2%
28 313

Predominant ethnicity

Mean age, years

Households

S

s

Structure by age group, years

65+
10.2%
5432

15-64
76.3%
40 576

0-14
13.5%
7189
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Households characteristics

Households with children (aged 0 to 17)
L3

1 person household

1-elderly household (aged 65+)

from which, households with 3 and more
children

of the total households, 26.2%
4 801

of the total households, 7.7%
1405

Dwelling characteristics

Type of dwellings

Individual and row houses

Apartments
80.7%
23 051
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4 EVALUAREA RISCURILOR PENTRU COMPONENTA 2

4.1 Generalitati

Domeniul de aplicare a procedurii de evaluare a riscurilor de mediu si sociale specifice
Componentei nr. 2 pentru clddirile rezidentiale Tnainte de activitatea de proiectare este de a
identifica masuri de atenuare pentru a minimiza impactul asupra partilor interesate.

Activitatile planificate ar putea genera, de asemenea, o serie de efecte negative de mediu si sociale
care ar fi asociate cu generarea de deseuri (inclusiv materiale care contin azbest (ACM)), zgomot,
praf si poluare a aerului, pericole pentru sandtate si probleme de siguranta a muncii etc., din cauza
montarii PTI si lucrari civile pentru alimentarea cu incalzire termica si renovari. Se asteapta ca
toate acestea sa fie tipice pentru lucrdrile de constructii/reabilitare la scard micd, temporare prin
natura si specifice amplasamentului, si pot fi usor atenuate prin aplicarea celor mai bune practici
de constructie si a masurilor de atenuare relevante.

In plus fatd de potentialele impacturi enumerate mai sus, s-au anticipat unele impacturi sociale
temporare, cum ar fi intreruperi de scurta durata a incilzirii si alimentarii cu apa, impact scazut
asupra veniturilor rezidentilor si perturbarea temporara a locuitorilor.

La faza de proiectare detaliata, antreprenorul va elabora un plan PMMS specific amplasamentului,
ludnd Tn considerare masurile de atenuare propuse prezentate in capitolul 4.2.

4.2 Masuri de atenuare a impactului de mediu si social

Planul de atenuare este elaborat pe baza listei definitive de cladiri din Sectorul Centru cu activitati
specifice pentru locatiile propuse si luand in considerare planul de actiune PAMS si Ghidul de
Mediu si Social al Bincii Mondiale privind Thermal Power Plants® si, de asemenea, asigurarea
sanatatii si securitatii in munca. Tn plus, Planul de atenuare specific si responsabilititi in ceea ce
priveste implementarea masurilor de atenuare propuse, sursa de finantare pentru toate cele trei etape
de implementare a proiectului: (i) proiectare, (ii) constructie si (iii) exploatare.

6 Source: Ref.: https://www.ifc.org/wps/wem/connect/f82a5f06-f3f7-4033-8ea6-
b767523cda8e/FINAL _Thermal%2BPower.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jgeD9EQ&id=1323162579734



https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f82a5f06-f3f7-4033-8ea6-b767523cda8e/FINAL_Thermal%2BPower.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeD9Eg&id=1323162579734
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f82a5f06-f3f7-4033-8ea6-b767523cda8e/FINAL_Thermal%2BPower.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeD9Eg&id=1323162579734
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Tabelul 4-1: Planul de atenuare pentru activitatile componentei 2 (PMMS/ESMP)

Activitate Impact Lista masurilor de atenuare
- Inspectoratele si agentiile locale in constructii si mediu au fost informate cu privire la activitatile viitoare de constructie
- Publicul a fost informat cu privire la lucrari printr-o notificare corespunzitoare in mass-media si/sau pe site-uri accesibile
publicului (inclusiv locul lucrarilor)
A. Conditii Notificare si securitatea |-  Au fost obtinute toate autorizatiile necesare pentru constructie si/sau reabilitare
Generale muncitorilor - Toate lucrarile vor fi efectuate intr-o maniera sigura si disciplinatd, menita sd minimizeze impactul asupra rezidentilor vecini si
asupra mediului
- EIP al lucratorilor va respecta bunele practici internationale (intotdeauna césti de protectie, dupa caz masti si ochelari de
protectie, cizme de sigurantd, etc.)
- Semnalizarea adecvata a santierelor va informa lucratorii cu privire la regulile si reglementdrile cheie de urmat.
- In timpul demolrii interioare, utilizati jgheaburi pentru resturi deasupra primului etaj
- Pastrati resturile de demolare in zona controlata si pulverizati cu apa pentru a reduce praful din reziduuri
. - Suprimati praful in timpul forarii pneumatice/distrugerii peretilor prin pulverizarea continua cu apa si/sau instalarea incintelor
Calitate aer de protectie impotriva prafului pe santier
- Pastrati mediul inconjurétor (trotuare, drumuri) fard deseuri pentru a minimiza praful
- Nu va avea loc arderea 1n aer liber a materialelor de constructii/deseuri pe santier
- Nu va exista ralanti excesiv al vehiculelor de constructii pe santiere.
B. Activitati - Zgomotul din constructie va fi limitat la orele limitate convenite in autorizatie
generale de Zgomot - In timpul operatiunilor, capacele motoarelor generatoarelor, compresoarelor de aer si a altor echipamente mecanice alimentate
reabilitare si/sau trebuie sa fie inchise, iar echipamentele sé fie amplasate cit mai departe de zonele rezidentiale.
constructii ’ Calitate apa - Santierul va stabili masuri adecvate de control al eroziunii si sedimentelor, cum ar fi de ex. baloti de fan si/sau garduri de ndmol

pentru a preveni scurgerea sedimentelor in afara locului si cauzarea de turbiditate excesiva in paraiele si rurile din apropiere.

Managementul deseurilor )

Ciile si locurile de colectare si eliminare a deseurilor vor fi identificate pentru toate tipurile de deseuri asteptate de la activitatile
de demolare si constructie

Deseurile minerale din constructii si demolari vor fi separate de deseurile generale, organice, lichide si chimice prin sortare la
fata locului si depozitate in containere adecvate

Deseurile de constructii vor fi colectate si eliminate corespunzator de catre colectori autorizati

Evidentele privind eliminarea deseurilor vor fi pastrate ca dovada a unei gestionari adecvate aga cum este proiectata

Ori de cate ori este fezabil, antreprenorul va reutiliza si recicla materiale adecvate si viabile (cu exceptia azbestului).

C. Materiale toxice

Managementul deseurilor |-
periculoase

Depozitarea temporara la fata locului a tuturor substantelor periculoase sau toxice va fi in containere sigure etichetate cu detalii
despre compozitie, proprietiti si informatii despre manipulare
Recipientele cu substante periculoase trebuie plasate intr-un recipient etans pentru a preveni scurgerea si scurgerea
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Activitate

Impact

Lista masurilor de atenuare

Deseurile sunt transportate de catre transportatori special autorizati si depozitate intr-o unitate autorizata
Nu se vor folosi vopsele cu ingrediente sau solventi toxici sau vopsele pe baza de plumb.

D. Achizitia de
teren sau restrictii
de acces

Stramutari economice sau

fizice, pierderi economice
sau mediu de trai

Proiectele vor fi ajustate pentru a evita exproprierea terenurilor private sau pierderea bunurilor private fixate pe terenuri. Orice
activitate/investitie care provoaca stramutari economice sau fizice va fi exclusa. Problemele de acces temporar fara pierderi
economice sau de trai vor fi abordate prin atenuéri in documentul PMMS si in deplin acord cu rezidentii.

E. Managementul
Riscului Social

Alte impacturi sociale

Antreprenorul desemneaza o persoand de legatura locala responsabild cu comunicarea si primirea cererilor/reclamatiilor din
partea populatiei locale

Comunititile locale ar trebui consultate pentru a identifica si gestiona pro activ potentialele conflicte dintre forta de munca
externa si oamenii locali.
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4.3 Planul de monitorizare si masurare

Aspectele de mediu si sociale incluse in masurile de atenuare vor fi monitorizate si supravegheate
de TE, contractori si UCIPE. Desi se asteaptd ca impacturile sociale si asupra mediului sa fie
moderate, potentialele impacturi negative asupra mediului si sociale sunt planificate a fi prevenite
sau atenuate in timpul etapelor de constructie si exploatare. Sistemul de monitorizare sociald si de
mediu incepe din faza de pregatire a subproiectului si pana in faza de exploatare pentru a preveni
impactul negativ al proiectului si pentru a observa eficacitatea masurilor de atenuare. Acest sistem
ajutd UCIPE, TE si Banca Mondiald sa evalueze succesul atenudrii ca parte a supravegherii
proiectului si permite luarea unei actiuni atunci cand este necesar. Sistemul de monitorizare oferda
asistenta tehnica si supraveghere atunci cand este necesar, depistarea timpurie a conditiilor legate
de masurile de atenuare, urmareste rezultatele atenuarii si oferd informatii despre progresul
proiectului.

Pentru a asigura implementarea eficientd a Planului de atenuare, Lista de verificare a PMMS
contine un Plan de monitorizare, care furnizeaza: (a) detalii despre masurile de monitorizare,
inclusiv parametrii care trebuie masurati, metodele de utilizat, frecventa masuratorilor; si, (b)
proceduri de monitorizare si raportare pentru (i) a asigura detectarea timpurie a conditiilor care
necesitd masuri speciale de atenuare si, (ii) s@ furnizeze informatii despre progresul si rezultatele
atenuarii.

Monitorizarea impactului asupra calitatii apei si a aerului, zgomotul etc. specific fazei de
constructie este in responsabilitatea Antreprenorului, iar monitorizarea operationald este
responsabilitatea Termoelectrica. Costurile pentru activitdtile de monitorizare in timpul fazei de
constructie a Proiectului vor fi incluse in costurile Antreprenorului pentru lucrarile civile propuse.
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Tabelul 4-2: Planul de monitorizare pentru Componenta 2

Aspecte de mediu si
sociale

Ce
(Parametrul trebuie
monitorizat?)

Unde
(Parametrul trebuie
monitorizat?)

Cum
(Parametrul trebuie
monitorizat?)

Cand

(Definiti frecventa / sau
continua?)

(Parametrul este
monitorizat?)

De ce

Costul

(daca nu este inclus in
bugetul proiectului)

Cine
(Este responsabil pentru
monitorizare?)

Tn timpul proiectiirii tehnice

Sondaj la fata

Monitorizare vizuala,

Tn timpul PT

Constructiile pot

Pierderi potentiale de C locului in timpul |cartografierea arborilor, |+ - . Costuri de Termoelectrica,
. Copaci de taiat . ) o . Inainte de inceperea |afecta zonele verzi ) . -
arbori proiectarii includeti in detaliu - L constructie Compania de proiectare
. N lucrarilor, municipale ’
detaliate (PD) designul
. . Praf, smog, ardere a |De determinat in o L In timpul lucrarilor |Prevenirea poluarii Costuri de .
Calitatea aerului S . . .. |Monitorizare vizuala o . . Termoelectrica
deseurilor timpul proiectarii Zilnic aerului constructie
~ . Prevenirea poluarii .
Conservarea In parcuri, zone o L . Costuri de .
) . Sol . Monitorizare vizuala Lunar solului, . Termoelectrica
suprafetei solului verzi . constructie
Vedere estetica
In timpul fazei de constructie
Inspectie la fata . . - . TE,
. . . . .. pectie fa ata iy ronitorizare vizuala, Permanent Constructiile pot . .
Pierderi potentiale de [Copaci de taiat locului in timpul I . S - . Costuri de Compania de
. . - Obtineti permise de taiere |Inainte de inceperea |afecta zonele verzi . .
arbori Copaci de plantat  |lucrarilor . - . constructie proiectare,
. a copacilor lucrarilor municipale L
Zone verzi Constructii
. Costuri de
Inspectie la fata AL . . o S
. . Praf, smog, ardere a RN o L In timpul lucrarilor |Prevenirea poluarii constructie si
Calitatea aerului . locului in timpul |Monitorizare vizuala S . . Contractor, TE, CPH
deseurilor - Zilnic aerului Costuri
lucrarilor .
operationale
Poluarea aerului de la Costuri de
N ) Zona de parcare N - . - S
intretinerea e . . . - |In timpul lucrarilor |Prevenirea poluarii constructie si
. Conditii tehnice auto Inspectie tehnica regulata |-, . . . Contractor, CPH
necorespunzatoare a ’ Pe site-ul ’ Zilnic aerului Costuri
echipamentelor operationale
Conservarea In parks, green o L Prevenirea poluarii Costuri de TE
. . Sol Monitorizare vizuald Lunar . . .
suprafetei solului areas solului, constructie Department de Mediu

7 According to Law on Wastes #209/2016 it is forbidden to burn any solid wastes on construction site.
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1
23.09.05

Aspecte de mediu si Ce Unde Cum Cand De ce Costul Cine
sociale > (Parametrul trebuie (Parametrul trebuie (Parametrul trebuie (Definiti frecventa / sau (Parametrul este (daca nu este inclus in (Este responsabil pentru
monitorizat?) monitorizat?) monitorizat?) continua?) monitorizat?) bugetul proiectului) monitorizare?)
Vedere estetica
Siguranta Registrul accidentelor; .
. . g . 9l i Pentru a proteja . Contractor
Securitatea si lucratorilor . Registrul de formare; . . Costuri de . ..
. < S . ... o |Santiere . .. |Permanent securitatea si . Inspectia Muncii
sanatatea lucratorilor |Munca si conditii de Furnizati EIP; Organizati o . constructie -
. o sanatatea lucratorilor Inginer
munca planificarea lucrarilor
Verificarea
disponibilitatii personal
competent si instruit
capabil sa lucreze la . . .
. . N pa . R . Evitarea accidentelor . TE Dep. de Mediu
Securitatea si . et . inaltime; EIP special Céand echipamentul |~ . . Costuri de -
. s S Muncind la inaltime |La santier L si a impactului asupra . UCIPE Specialist de
sandtatea lucratorilor asigurat pentru lucrul la  |este demontat o emii constructie -
. m T sanatatii ’ Mediu
indltime; Inregistrari de
pregitire a personalului;
Situatie de urgenta si
trusd de prim ajutor etc.
o Evitarea accidentelor
Observatii vizuale; .. .
o . si a impactului asupra
. verificarea listelor, N . i e .
. .. |Echipamente . . . Cénd echipamentul |sanatatii, asigurand Costuri de .
Gestionarea deseurilor La santier procedurilor si o . . TE Dep. de Mediu
demontate (DE) e este demontat utilizarea rationald constructie
inregistrarilor elaborate . .
oe DE si/sau reciclarea
adecvata a DE
Evitarea poludrii
o mediului, a
Observatii vizuale; - R .
e . In faza de constructie|impactului asupra . .
. verificarea procedurilor | . - R IS . Costuri de TE Dep. de Mediu
. .. __|Deseuri periculoase . o si dupd raportarea  |sdnatitii umane si este . -
Gestionarea deseurilor La santier de mediu, Inregistrarilor constructie a UCIPE Specialist de

(DP) si azbest

si autorizatiilor privind
DP

privind gestionarea
deseurilor

necesar in
conformitate cu
reglementarile
nationale

antreprenorilor

Mediu
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Aspecte de mediu si Ce Unde Cum Cand De ce Costul Cine
ial > (Parametrul trebuie (Parametrul trebuie (Parametrul trebuie (Definiti frecventa / sau (Parametrul este (daca nu este inclus in (Este responsabil pentru
Hekle monitorizat?) monitorizat?) monitorizat?) continua?) monitorizat?) bugetul proiectului) monitorizare?)

Incarcaturile
camionului sunt
acoperite sau

umede? Evitarea prafului si

Respectarea izolarea materialului Inginer pentru
Transport materiale legislatiei (program Santie? / strazi Supervizare Ipspec;ii inopipate in fin. ‘ . . Costuri d.e supravegrerea

de lucru municipale timpul lucrului Evitati deteriorarea si constructie cosntructiilor (Inginer),

restrictionat; rute de poluarea traseelor Polidia Rutiera

transport) metode de municipale

suprimare a prafului

acolo unde este

necesar

Daca implementarea

proiectului necesita ESS5 nu este

pierderea de terenuri considerat relevant si Costuri de
Relocare sau active private, A o nu este pregatit constructie
. . e . S . . In timpul lucrarilor S . . .
involuntard/Achizitii  |modificati designul Santier Supervizare Zilnic niciun instrument [contingency Supervizare constructii
de terenuri pentru a evita un pentru a atenua budget in case any

astfel de impact sau pierderile de unforeseen impacts

informati imediat teren/active

Banca

Monitorizarea

regulatd a P . Ghidurile MRR si Contractor
Managementul . . . In timpul lucrarilor A .
plangerilor publice problemf':'lor §i Santier Supervizare Zilnic protocolul stabilit Th - /Ter'moelectrlca )

reclamatiilor din PMMS /Supervizare constructii

partea publicului
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5 CONSULTARI PUBLICE

5.1 Organizare de consultari publice

In cadrul elaboririi proiectului de evaluare a impactului asupra mediului si social specific
amplasamentului in faza de proiectare detaliata specificdi Componentei nr. 2, consultarea publica
se organizeaza la Pretura Sectorului Centru prin invitarea comunitatii si autoritatii publice locale
din Sectorul Centru si a altor parti interesate. Scopul consultarii publice este de a se asigura ca
identificarea riscurilor de mediu si sociale specifice activitatii de reabilitare a componentei nr. 2
se asigurd si se comunicad comunitatii imobilelor afectate propuse spre reabilitare. Informarea
eficientd a comunitatii din Sectorul Centru este aceea de a disemina si de a oferi acces comunitatii
la informatiile de mediu si sociale pentru a dezvolta o relatie deschisa, transparentd, constructiva
si receptiva intre UCIPE/TE si Comunitate. Documentul final va fi publicat pe site-urile web ale
UCIPE, Termoelectrica S.A. si Pretura Sectorului Centru.

5.2 Beneficiari ai investitiilor din Sectorul Centru

In procesul de pregitire a documentului pentru Componenta 2, a fost identificatd lista
beneficiarilor pentru a comunica informatii utile despre termenii si conditiile de implementare a
proiectului si masurile de atenuare identificate pentru controlul riscurilor de mediu si sociale.

Tabelul 5-1: Datele de contact ale asociatiilor (beneficiarilor) din Sectorul Centru

No. Associations Name & Surname Address

1 | IMGFL-12 Mr. Birzoi Valentin (administrator) str. Sprincenoaia 6

2 | AP.L.P.nr.50/87 COOP Mr. Guzun Vasile str. Lech Kaczynski 2/1
3 | CCL/ACCnr. 120 Mrs. Peterson Nona str. Miorita 11

4 |CC.L.nr174 Mr. Cernega lurie str. Miorita 5/1

5 | AP.C. AO130-0005 Mrs. Rosca Angela str. Ip. Soroceanu 73/2
6 | A.P.L.P.nr.50/392CO0OP Mrs. Darii Elena str. Ip. Soroceanu 73/3
7 | IMGFL-11 Mr. Selivanov Ruslan (administrator) str. Gh. Asachi 52

8 | AP.C. AO130-0148 Mrs. Rotari Maria str. Drumul Viilor 28/1
9 | C.CL.nr.146 Mr. lavorschi Anatoli str. Ismail 92/1

10 | C.C.L. nr.197 Mrs. Valovei Galina str. Ismail 96/1

5.3 Mecanismul de solutionare a reclamatiilor (MSR)

Urmatoarele canale prin care comunitatea sau Persoanele Afectate pot adresa sau depune
reclamatii/sugestii/propuneri de imbunatdtire privind buna implementare a Proiectului sunt
prezentate n tabelul de mai jos.
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Tabelul 5-2: Mecanismul de solutionare a reclamatiilor

Unitatea consolidate pentru
implementarea si monitorizarea
proiectelor in domeniul
energeticii (UCIPE)

Termoelectrica S.A.

Pretura Sectorului Centru

Chisinau, 1, Alecu Russo str.,
office 163

Tel.: (+373) 22 496790

Fax: (+373) 22-49-67-90
Email: mepiu@mepiu.md

Chisinau, 6, T. Vladimirescu str.
Tel.: (+373) 22 43-64-59
Fax: (+373) 22 49-50-97

Email: anticamera@termoelectrica.md

Chisinau, 43 Bulgara str.
Tel/fax:

(022) 27 15 13, (022) 27 20 59
Email:
pretura@chisinaucentru.md

Daci reclamantii vor folosi celilalt canal existent al TE pentru reclamatiile consumatorilor® (call
center, numadr viber), aceste nemultumiri vor fi directionate citre managerii de proiect/componente

ai TE.

5.4 Formular pentru reclamatii

Comentariile pentru propunerile de imbunatédtire a prezentului document se va transmite la
urmatoarea e-mail: (i) UCIPE la mepiu@mepiu.md., (ii) la adresa de e-mail a Termoelectrca S.A:
anticamera@termoelectrica.md. Termoelectrica este responsabila de aspectele tehnice, iar UCIPE

este responsabilda de includerea propunerilor de imbundtitire, nemultumiri, reclamatii si alte
informatii si, in final, document revizuit si include in caietul de sarcini pentru Componenta nr. 2.

Formularul pentru furnizarea comentariilor de catre partile interesate este prezentat mai jos.

8 The Termoelectrica’s Call Center: https://termoelectrica.md/despre/sistemul-de-management-integrat/



mailto:mepiu@mepiu.md
mailto:anticamera@termoelectrica.md
tel:022271513
tel:022271513
mailto:pretura@chisinaucentru.md
mailto:mepiu@mepiu.md
mailto:anticamera@termoelectrica.md
https://termoelectrica.md/despre/sistemul-de-management-integrat/

LISTA Editia: 1
DE VERIFICARE PENTRU PLANUL DE Revizia: 1
MANAGEMENT DE MEDIU SI SOCIAL Data: 2023.09.05
Copia: 1
COMPONENTA 2 - SECTORUL CENTRU Pagina: 19/19

Tabelul 5-3: Formular pentru reclamatii si /sau comentarii pentru procesul de consultari
publice

Receptionat de citre:
Rezolvat de citre:
Data raspunsului initial:

Nr. de referinta:
(va fi completat de UCIPE)

Nume complet:
(sa fie completata de persoana care depune

plangerea) Nume:

Prenume:

Companie/Functie in companie:
[ Doresc sa-mi exprim nemultumirea in mod anonim

[ Solicit sa nu-mi dezvilui identitatea fara acordul meu

Nota: puteti ramdne anonim dacd
preferati sau solicitati sa nu va
dezvaluiti identitatea tertilor fara

acordul dvs.
Informatie de contact: [ Posta: Va rugam sa furnizati adresa postala:
(sd fie completata de persoana care depune
plangerea)
RNV . e s [0 Telefon:
Va rugdm sa marcati cum doriti sa fiti
contactat (e-mail, telefon, e-mail). 0 E-mail:

Limba preferata pentru comunicare: "1 Romana
(sa fie completata de persoana care depune

plangerea) "/ Rusa

Descrierea plangerii sau a cererii: I Da

(sd fie completata de persoana care depune 1 Nu

plangerea)

Descrierea plangerii sau a cererii: Ce se poate intdmpla? Unde si cum s-ar putea intdmpla? Care sunt
(sa fie completata de persoana care depune consecintele/impactul acestei probleme?

plangerea)

Data plangerii sau a cererii: 77 | LL /| AAAA

(sa fie completata de persoana care depune

plangerea)

Ce ati dori sa vedeti cd se intdmpla pentru a rezolva aceastd
problema?
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