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Sumar executiv 

Prezentul document, elaborat pentru blocurile rezidențiale identificate din sectorul Centru al 

municipiului Chișinău, cuprinde 5 capitole și stabilește cerințele de mediu și sociale care urmează 

a fi incluse în documentația de licitație pentru Componenta nr.2 a Proiectului PIESACET2. 

Evaluarea globală a riscului de mediu și social al proiectului. Având în vedere amploarea 

riscurilor și impacturilor potențiale de mediu și sociale, evaluarea globală a riscurilor de mediu și 

sociale a proiectului este evaluată ca moderată. 

Conformarea cu cerințele Planului de Angajament de Mediu si Social (PAMS). Pentru întregul 

proiect, a fost realizată evaluarea riscurilor și a fost aprobat Planul de Angajament de Mediu si 

Social (PAMS) de către Consiliul Băncii Mondiale și de către Guvernul Republicii Moldova. 

Împrumutatul (Ministerul Finanțelor) va implementa planul de acțiune și va adera la PAMS, va 

monitoriza implementarea planului și va raporta performanțele Băncii Mondiale. 

Integrarea Listei de verificare a PMMS în documentele de licitație ale proiectului. Lista de 

verificare a PMMS specifică Componentei 2 – Sectorul Centru va face parte din documentele de 

licitație. Ca atare, documentele de licitație pentru selectarea antreprenorilor vor asigura 

implementarea efectivă a criteriilor de performanță de mediu, sănătate și siguranță de către 

ofertantul câștigător. 

Aranjamente de implementare a listei de verificare PMMS. Atribuțiile zilnice de implementare 

a proiectului sunt delegate către UCIPE, responsabila cu gestionarea zilnică a tuturor activităților 

conexe. Principalul beneficiar al proiectului este Termoelectrica SA, care va fi implicată 

îndeaproape în toate etapele ciclului de viață al proiectului și este responsabilă de părțile tehnice 

ale proiectului. 

Implicarea părților interesate. Planul de implicare a părților interesate (PIP/SEP) descrie 

procedura de implicare a părților interesate pe parcursul ciclului de viață al proiectului. 

UCIPE/Beneficiarul intenționează să organizeze Consultarea Publică la sediul Preturii Sectorului 

Centru și să dezvăluie Lista de verificare a PMMS pentru Componenta 2 pe site-urile web ale 

UCIPE, Termoelectrica și Pretura Sectorului Centru. Comentariile primite de la comunitățile 

afectate vor fi incluse în Raportul de consultare publică. 

Procedura de management al muncii (PMM/LMP). PMM a fost elaborata pentru ciclul de viață 

al Proiectului și va fi aplicat de către antreprenorul de proiectare, antreprenorul de construcții și 

beneficiar. 

Mecanismul de soluționare a reclamațiilor (MSR). Va fi implementat un mecanism MSR pentru 

ciclul activ al proiectului pentru forța de muncă directă și indirectă. Mecanismul MSR va folosi un 

instrument de consultare pentru toți angajații proiectului care ar putea fi afectați de activitățile 

proiectului. 
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1 CONTEXTUL PROIECTULUI  

1.1 Obiectivele de dezvoltare a proiectului 

Obiectivul de Dezvoltare al Proiectului este de a spori eficiența sistemului de alimentare centralizată 

cu energie termică din Chișinău. 

1.2 Activitatea planificată pentru Componenta 2 

Activitatea propusă pentru Componenta 2 va include instalarea a 147 de puncte termice individuale 

(PTI) în clădiri publice și rezidențiale. Instalarea PTI - urilor se va face la subsolul clădirilor și în 

acest scop va fi necesar: 

- un spațiu/camera izolat de aproximativ 3x3 metri (sau altă dimensiune după caz/dacă este 

disponibil) cu instalarea unei uși pentru limitarea accesului la echipamente energetice; 

- demolarea utilajelor existente, dacă există; 

- vopsirea pereților si tavanului, reparații pardoseli; 

- instalarea echipamentelor PTI; 

- racordarea echipamentelor la rețeaua electrica, termica (încălzire) și la alte sisteme, pentru care 

ar putea fi necesare activități de sudare; alte lucrări asociate; 

- reconstrucția/instalarea rețelelor termice asociate (unde este necesar). 

Toate celelalte activități din Componenta 2 sunt la scară foarte mică, tipice pentru sistemele de 

alimentare cu căldură și pentru lucrări civile. 

1.3 Aranjamente instituționale 

1.3.1 Ministerul Finanțelor (Împrumutat) 

Împrumutatul va implementa măsuri și acțiuni materiale astfel încât Proiectul să fie implementat 

în conformitate cu Standardele de mediu și sociale (SMS) ale Băncii Mondiale1. Ministerul 

Finanțelor2, în calitate de agent al Guvernului Republicii Moldova, este Împrumutatul creditului. 

1.3.2 Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP) 

UCIPE este agentul fiduciar și acționează in conformitate cu prevederile HG nr. 1276/2000 privind 

înființarea UCIPE și răspunde de cererile de alocare, monitorizarea, implementarea și raportarea 

progresului în materie de finanțare. 

                                                             
1 Sursa: https://www.worldbank.org/ro/country/moldova 
2 Sursa: https://www.mf.gov.md/ro 

https://www.worldbank.org/ro/country/moldova
https://www.mf.gov.md/ro
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1.3.3 Beneficiarul 

Societatea pe acțiuni Termoelectrica S.A. este în prezent principalul producător de energie 

electrică casnică în regim de cogenerare și unic producător, furnizor și distribuitor de energie 

termică în Chișinău și suburbiile acestuia. 

1.4 Obligații de conformare 

1.4.1 Conformarea cu prevederile Planului de Angajament de Mediu si Social (PAMS ) 

Planul de Angajament de Mediu și Social3 (PAMS) stabilește măsurile și acțiunile materiale ale 

Împrumutatului, documentele sau planurile specifice, precum și calendarul pentru fiecare dintre 

acestea. Împrumutatul va respecta, de asemenea, prevederile oricăror alte documente de mediu si 

sociale cerute de standardele de mediu si sociale ale Băncii Mondiale și la care se face referire în 

PAMS, cum ar fi Lista de verificare a Planurilor de Management de Mediu și Social (PMMS) și 

Planurile de Implicare a Părților interesate (PIP), Procedurile de Management al Muncii (PMM) și 

termenele specificate în documentele de mediu si sociale. 

1.4.2 Conformarea cu prevederile Deciziei emise de către Agenția de Mediu  

Agenția de Mediu a examinat documentele de mediu și sociale ale Proiectului și a emis Decizia4 

nr. 08/441/2022 din 19 octombrie 2022 pentru activitatea planificată pentru PIESACT2 și conform 

Deciziei, la etapa de proiectare detaliată, antreprenorul va elabora proiectul tehnic și PMMS 

specific șantierului pentru toate sectoarele din Municipiul Chișinău, iar în final documentația 

tehnică va supusă expertizei ecologică de stat. 

2 ABORDAREA/METODOLOGIA DE EVALUARE A RISCULUI 

2.1 Generalități 

La etapa de pregătire a Proiectului, pentru Componenta 2 a fost elaborat Cadrul de Management 

de Mediu și Social deoarece la acel moment lista beneficiarilor nu era definitivă, iar în cursul 

pregătirii proiectului Beneficiarul a identificat clădirile și a definitivat lista beneficiarilor. Lista 

finală a beneficiarilor va permite evaluarea corectă a riscurilor de mediu și sociale și va stabili 

                                                             
3 Sursa: The Environmental and Social Commitment Plan (ESCP): 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099925012222128352/pdf/MWSSP0ESCP0Dec02102021.pdf  
4 Sursa: Decision issued by the Environmental Agency for DHEIP2: https://www.mepiu.md/eng/noutati/decizia-agentiei-de-mediu-privind-

efectuarea-evaluarii-impactului-asupra-mediului-a-proiectului-sacet-2  

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099925012222128352/pdf/MWSSP0ESCP0Dec02102021.pdf
https://www.mepiu.md/eng/noutati/decizia-agentiei-de-mediu-privind-efectuarea-evaluarii-impactului-asupra-mediului-a-proiectului-sacet-2
https://www.mepiu.md/eng/noutati/decizia-agentiei-de-mediu-privind-efectuarea-evaluarii-impactului-asupra-mediului-a-proiectului-sacet-2
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măsuri de atenuare a impacturilor pentru a îndeplini prevederile PAMS, dar ți prevederile Deciziei 

nr. 10 emisă de Agenția de Mediu. 

Procedura de evaluare a riscurilor pentru definirea activității planificate pentru Componenta 2 este 

următoarea: (i) definitivarea listei beneficiarilor, (ii) evaluarea riscurilor de mediu si social 

(EIMS/PMMS), (iii) dezvăluirea listei de verificare a PMMS și consultarea publică și (iv) 

Supravegherea, monitorizarea și raportarea PMMS. 

2.2 Aspecte tehnice 

Instalarea punctelor termice individuale (PTI) în clădirile selectate, conectate la rețelele primare 

de căldură este un factor important care permite dezvoltarea unui sistem orientat spre consumator, 

deoarece PTI-urile permit o reglare foarte precisă a agentului termic furnizat. 

 

Figura 1: Sistem cu rețele de căldură cu două conducte și PTI în clădiri 

Elementul-cheie ale unui PTI modern este economia de energie și ia în considerare condițiile 

climatice locale, caracteristicile de încălzire ale clădirii și temperatura exterioară și interioară. 

Aceste funcții de control permit economisirea energiei. 

3 SITUAȚII DE REFERINȚĂ DE MEDIU ȘI SOCIALE 

3.1 Prezentare generală a rețelei de termoficare din orașul Chișinău 

Componenta nr. 2 va fi implementata în municipiul Chișinău în următoarele sectoare: Ciocana, 

Râșcani, Centru, Buiucani și Botanica. În Chișinău se furnizează agent termic la aproximativ 5700 

de consumatori (conexiuni) înregistrați, constituind circa 600 de clădiri publice, 800 de companii, 

300 de case unifamiliale (individuale) și peste 3900 de blocuri de locuințe (inclusiv pensiuni) 
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inclusiv peste 210.000 de apartamente (unități locative). TE deservește, de asemenea, apă caldă la 

4461 de blocuri, 208 unități bugetare și 302 întreprinderi comerciale. 

  

Fig. 2: Hotarele mun. Chișinău Fig. 3: Schema rețelei de termoficare din 

mun. Chișinău 

Sistemul de termoficare este principala sursă de încălzire pentru sectorul locativ din municipiul 

Chișinău, unde aproximativ 500.000 de locuitori se bazează pe această sursă pentru a-și asigura 

condițiile de viață. Sectorul Centru este unul dintre cele cinci sectoare din municipiul Chișinău și 

găzduiește un Parc Central. 

Pentru Componenta 2, Termoelectrica S.A. a identificat beneficiarii din Sectorul Centru și 

activitățile planificate se vor desfășura pe adresele prezentate în tabelul de mai jos, iar numărul 

total de PTI este de 32 de bucăți. 

Tabelul 3-1: Lista beneficiarilor din Sectorul Centru 

  
Strada Coștiugeni Strada Drumul Viilor 
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Strada Hâncești Strada Ialoveni 

 
 

Strada Ismail Strada Miorița 

  

Strada Soroceanu Strada 102 Ialoveni 102 

3.2 Aspecte sociale specifice Sectorului Centru 

Conform datelor Biroului Național de Statistică (BNS)5, populația Sectorului Centru este de 64402 

și 24191 gospodării. Conform datelor Biroului Național de Statistică (BNS) sunt disponibile 

următoarele date: 

                                                             
5 Sursa: Generator de Infografice | Recensământ (statistica.md)  

https://recensamint.statistica.md/en/profile/295
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4 EVALUAREA RISCURILOR PENTRU COMPONENTA 2 

4.1 Generalități 

Domeniul de aplicare a procedurii de evaluare a riscurilor de mediu si sociale specifice 

Componentei nr. 2 pentru clădirile rezidențiale înainte de activitatea de proiectare este de a 

identifica măsuri de atenuare pentru a minimiza impactul asupra părților interesate. 

Activitățile planificate ar putea genera, de asemenea, o serie de efecte negative de mediu si sociale 

care ar fi asociate cu generarea de deșeuri (inclusiv materiale care conțin azbest (ACM)), zgomot, 

praf și poluare a aerului, pericole pentru sănătate și probleme de siguranță a muncii etc., din cauza 

montării PTI și lucrări civile pentru alimentarea cu încălzire termica și renovări. Se așteaptă ca 

toate acestea să fie tipice pentru lucrările de construcții/reabilitare la scară mică, temporare prin 

natură și specifice amplasamentului, și pot fi ușor atenuate prin aplicarea celor mai bune practici 

de construcție și a măsurilor de atenuare relevante. 

În plus față de potențialele impacturi enumerate mai sus, s-au anticipat unele impacturi sociale 

temporare, cum ar fi întreruperi de scurtă durată a încălzirii și alimentării cu apă, impact scăzut 

asupra veniturilor rezidenților și perturbarea temporară a locuitorilor. 

La faza de proiectare detaliată, antreprenorul va elabora un plan PMMS specific amplasamentului, 

luând în considerare măsurile de atenuare propuse prezentate în capitolul 4.2. 

4.2 Masuri de atenuare a impactului de mediu si social  

Planul de atenuare este elaborat pe baza listei definitive de clădiri din Sectorul Centru cu activități 

specifice pentru locațiile propuse și luând în considerare planul de acțiune PAMS și Ghidul de 

Mediu si Social al Băncii Mondiale privind Thermal Power Plants6 și, de asemenea, asigurarea 

sănătății și securității în muncă. În plus, Planul de atenuare specifică și responsabilități în ceea ce 

privește implementarea măsurilor de atenuare propuse, sursa de finanțare pentru toate cele trei etape 

de implementare a proiectului: (i) proiectare, (ii) construcție și (iii) exploatare. 

 

 

                                                             
6 Source: Ref.: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f82a5f06-f3f7-4033-8ea6-

b767523cda8e/FINAL_Thermal%2BPower.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeD9Eg&id=1323162579734  

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f82a5f06-f3f7-4033-8ea6-b767523cda8e/FINAL_Thermal%2BPower.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeD9Eg&id=1323162579734
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/f82a5f06-f3f7-4033-8ea6-b767523cda8e/FINAL_Thermal%2BPower.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeD9Eg&id=1323162579734
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Tabelul 4-1: Planul de atenuare pentru activitățile componentei 2 (PMMS/ESMP) 

Activitate Impact Lista măsurilor de atenuare 

A. Condiții 

Generale 

Notificare și securitatea 

muncitorilor 

- Inspectoratele și agențiile locale în construcții și mediu au fost informate cu privire la activitățile viitoare de construcție 
- Publicul a fost informat cu privire la lucrări printr-o notificare corespunzătoare în mass-media și/sau pe site-uri accesibile 

publicului (inclusiv locul lucrărilor) 

- Au fost obținute toate autorizațiile necesare pentru construcție și/sau reabilitare 

- Toate lucrările vor fi efectuate într-o manieră sigură și disciplinată, menită să minimizeze impactul asupra rezidenților vecini și 

asupra mediului 

- EIP al lucrătorilor va respecta bunele practici internaționale (întotdeauna căști de protecție, după caz măști și ochelari de 

protecție, cizme de siguranță, etc.) 

- Semnalizarea adecvată a șantierelor va informa lucrătorii cu privire la regulile și reglementările cheie de urmat. 

B. Activități 

generale de 

reabilitare și/sau 

construcții 

Calitate aer  

- În timpul demolării interioare, utilizați jgheaburi pentru resturi deasupra primului etaj 

- Păstrați resturile de demolare în zona controlată și pulverizați cu apă pentru a reduce praful din reziduuri 

- Suprimați praful în timpul forării pneumatice/distrugerii pereților prin pulverizarea continuă cu apă și/sau instalarea incintelor 

de protecție împotriva prafului pe șantier 

- Păstrați mediul înconjurător (trotuare, drumuri) fără deșeuri pentru a minimiza praful 
- Nu va avea loc arderea în aer liber a materialelor de construcții/deșeuri pe șantier 

- Nu va exista ralanti excesiv al vehiculelor de construcții pe șantiere. 

Zgomot 
- Zgomotul din construcție va fi limitat la orele limitate convenite în autorizație 

- În timpul operațiunilor, capacele motoarelor generatoarelor, compresoarelor de aer și a altor echipamente mecanice alimentate 

trebuie să fie închise, iar echipamentele să fie amplasate cât mai departe de zonele rezidențiale. 

Calitate apă - Șantierul va stabili măsuri adecvate de control al eroziunii și sedimentelor, cum ar fi de ex. baloti de fân și/sau garduri de nămol 

pentru a preveni scurgerea sedimentelor în afara locului și cauzarea de turbiditate excesivă în pâraiele și râurile din apropiere. 

Managementul deșeurilor 

- Căile și locurile de colectare și eliminare a deșeurilor vor fi identificate pentru toate tipurile de deșeuri așteptate de la activitățile 

de demolare și construcție 

- Deșeurile minerale din construcții și demolări vor fi separate de deșeurile generale, organice, lichide și chimice prin sortare la 

fața locului și depozitate în containere adecvate 

- Deșeurile de construcții vor fi colectate și eliminate corespunzător de către colectori autorizați 

- Evidențele privind eliminarea deșeurilor vor fi păstrate ca dovadă a unei gestionări adecvate așa cum este proiectată 

- Ori de câte ori este fezabil, antreprenorul va reutiliza și recicla materiale adecvate și viabile (cu excepția azbestului). 

C. Materiale toxice 
Managementul deșeurilor 

periculoase 

- Depozitarea temporară la fața locului a tuturor substanțelor periculoase sau toxice va fi în containere sigure etichetate cu detalii 
despre compoziție, proprietăți și informații despre manipulare 

- Recipientele cu substanțe periculoase trebuie plasate într-un recipient etanș pentru a preveni scurgerea și scurgerea 
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Activitate Impact Lista măsurilor de atenuare 

- Deșeurile sunt transportate de către transportatori special autorizați și depozitate într-o unitate autorizată 

- Nu se vor folosi vopsele cu ingrediente sau solvenți toxici sau vopsele pe bază de plumb. 

D. Achiziția de 

teren sau restricții 

de acces 

Strămutări economice sau 

fizice, pierderi economice 

sau mediu de trai 

- Proiectele vor fi ajustate pentru a evita exproprierea terenurilor private sau pierderea bunurilor private fixate pe terenuri. Orice 

activitate/investiție care provoacă strămutări economice sau fizice va fi exclusă. Problemele de acces temporar fără pierderi 

economice sau de trai vor fi abordate prin atenuări în documentul PMMS și în deplin acord cu rezidenții. 

E. Managementul 

Riscului Social 
Alte impacturi sociale 

- Antreprenorul desemnează o persoană de legătură locală responsabilă cu comunicarea și primirea cererilor/reclamațiilor din 
partea populației locale 

- Comunitățile locale ar trebui consultate pentru a identifica și gestiona pro activ potențialele conflicte dintre forța de muncă 

externă și oamenii locali. 
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4.3 Planul de monitorizare si măsurare 

Aspectele de mediu și sociale incluse în măsurile de atenuare vor fi monitorizate și supravegheate 

de TE, contractori și UCIPE. Deși se așteaptă ca impacturile sociale și asupra mediului să fie 

moderate, potențialele impacturi negative asupra mediului și sociale sunt planificate a fi prevenite 

sau atenuate în timpul etapelor de construcție și exploatare. Sistemul de monitorizare socială și de 

mediu începe din faza de pregătire a subproiectului și până în faza de exploatare pentru a preveni 

impactul negativ al proiectului și pentru a observa eficacitatea măsurilor de atenuare. Acest sistem 

ajută UCIPE, TE și Banca Mondială să evalueze succesul atenuării ca parte a supravegherii 

proiectului și permite luarea unei acțiuni atunci când este necesar. Sistemul de monitorizare oferă 

asistență tehnică și supraveghere atunci când este necesar, depistarea timpurie a condițiilor legate 

de măsurile de atenuare, urmărește rezultatele atenuării și oferă informații despre progresul 

proiectului. 

Pentru a asigura implementarea eficientă a Planului de atenuare, Lista de verificare a PMMS 

conține un Plan de monitorizare, care furnizează: (a) detalii despre măsurile de monitorizare, 

inclusiv parametrii care trebuie măsurați, metodele de utilizat, frecvența măsurătorilor; și, (b) 

proceduri de monitorizare și raportare pentru (i) a asigura detectarea timpurie a condițiilor care 

necesită măsuri speciale de atenuare și, (ii) să furnizeze informații despre progresul și rezultatele 

atenuării. 

Monitorizarea impactului asupra calității apei și a aerului, zgomotul etc. specific fazei de 

construcție este in responsabilitatea Antreprenorului, iar monitorizarea operațională este 

responsabilitatea Termoelectrica. Costurile pentru activitățile de monitorizare în timpul fazei de 

construcție a Proiectului vor fi incluse în costurile Antreprenorului pentru lucrările civile propuse. 
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Tabelul 4-2: Planul de monitorizare pentru Componenta 2 

Aspecte de mediu și 

sociale 

Ce 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Unde 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Cum 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Cand 
(Definiți frecvența / sau 

continuă?) 

De ce 
(Parametrul este 

monitorizat?) 

Costul 
(dacă nu este inclus în 

bugetul proiectului) 

Cine 
(Este responsabil pentru 

monitorizare?) 

În timpul proiectării tehnice 

Pierderi potențiale de 

arbori 
Copaci de tăiat 

Sondaj la fața 

locului în timpul 

proiectării 

detaliate (PD) 

Monitorizare vizuală, 

cartografierea arborilor, 

includeți în detaliu 

designul 

În timpul PT 

Înainte de începerea 

lucrărilor, 

Construcțiile pot 

afecta zonele verzi 

municipale 

Costuri de 

construcție 

Termoelectrica, 

Compania de proiectare 

Calitatea aerului 
Praf, smog, ardere a 

deșeurilor7 

De determinat în 

timpul proiectării 
Monitorizare vizuală 

În timpul lucrărilor 

Zilnic 

Prevenirea poluării 

aerului 

Costuri de 

construcție 
Termoelectrica 

Conservarea 

suprafeței solului 
Sol 

În parcuri, zone 

verzi 
Monitorizare vizuală Lunar 

Prevenirea poluării 

solului, 

Vedere estetică 

Costuri de 

construcție 
Termoelectrica 

În timpul fazei de construcție 

Pierderi potențiale de 

arbori 

Copaci de tăiat  

Copaci de plantat 

Inspecție la fața 

locului în timpul 

lucrărilor 

Zone verzi 

Monitorizare vizuală, 

Obțineți permise de tăiere 

a copacilor 

Permanent 

Înainte de începerea 

lucrărilor 

Construcțiile pot 

afecta zonele verzi 

municipale 

Costuri de 

construcție 

TE, 

Compania de 

proiectare, 

Construcții 

Calitatea aerului 
Praf, smog, ardere a 

deșeurilor 

Inspecție la fața 

locului în timpul 

lucrărilor 

Monitorizare vizuală 
În timpul lucrărilor 

Zilnic 

Prevenirea poluării 

aerului 

Costuri de 

construcție și  

Costuri 

operaționale 

Contractor, TE, CPH 

Poluarea aerului de la 

întreținerea 

necorespunzătoare a 

echipamentelor 

Condiții tehnice 

Zona de parcare 

auto 

Pe site-ul 

Inspecție tehnică regulată 
În timpul lucrărilor 

Zilnic 

Prevenirea poluării 

aerului 

Costuri de 

construcție și  

Costuri 

operaționale 

Contractor, CPH 

Conservarea 

suprafeței solului 
Sol 

In parks, green 

areas 
Monitorizare vizuală Lunar 

Prevenirea poluării 

solului, 

Costuri de 

construcție 

TE 

Department de Mediu 

                                                             
7 According to Law on Wastes #209/2016 it is forbidden to burn any solid wastes on construction site. 
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Aspecte de mediu și 

sociale 

Ce 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Unde 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Cum 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Cand 
(Definiți frecvența / sau 

continuă?) 

De ce 
(Parametrul este 

monitorizat?) 

Costul 
(dacă nu este inclus în 

bugetul proiectului) 

Cine 
(Este responsabil pentru 

monitorizare?) 

Vedere estetică  

Securitatea și 

sănătatea lucrătorilor 

Siguranța 

lucrătorilor 

Munca si condiții de 

munca 

Șantiere  

Registrul accidentelor; 

Registrul de formare; 

Furnizați EIP; Organizați 

planificarea lucrărilor 

Permanent 

Pentru a proteja 

securitatea și 

sănătatea lucrătorilor 

Costuri de 

construcție 

Contractor 

Inspectia Muncii 

Inginer 

Securitatea și 

sănătatea lucrătorilor 
Muncind la înălțime La șantier 

Verificarea 

disponibilității personal 

competent și instruit 

capabil să lucreze la 

înălțime; EIP special 

asigurat pentru lucrul la 

înălțime; Înregistrări de 

pregătire a personalului; 

Situație de urgență și 

trusă de prim ajutor etc. 

Când echipamentul 

este demontat 

Evitarea accidentelor 

și a impactului asupra 

sănătății 

Costuri de 

construcție 

TE Dep. de Mediu 

UCIPE Specialist de 

Mediu 

Gestionarea deșeurilor 
Echipamente 

demontate (DE) 
La șantier 

Observații vizuale; 

verificarea listelor, 

procedurilor și 

înregistrărilor elaborate 

pe DE 

Când echipamentul 

este demontat 

Evitarea accidentelor 

și a impactului asupra 

sănătății, asigurând 

utilizarea rațională 

și/sau reciclarea 

adecvată a DE 

Costuri de 

construcție 
TE Dep. de Mediu 

Gestionarea deșeurilor 
Deșeuri periculoase 

(DP) și azbest 
La șantier 

Observații vizuale; 

verificarea procedurilor 

de mediu, înregistrărilor 

și autorizațiilor privind 

DP 

În faza de construcție 

și după raportarea 

privind gestionarea 

deșeurilor 

Evitarea poluării 

mediului, a 

impactului asupra 

sănătății umane și este 

necesar în 

conformitate cu 

reglementările 

naționale 

Costuri de 

construcție a 

antreprenorilor  

TE Dep. de Mediu 

UCIPE Specialist de 

Mediu 
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Aspecte de mediu și 

sociale 

Ce 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Unde 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Cum 
(Parametrul trebuie 

monitorizat?) 

Cand 
(Definiți frecvența / sau 

continuă?) 

De ce 
(Parametrul este 

monitorizat?) 

Costul 
(dacă nu este inclus în 

bugetul proiectului) 

Cine 
(Este responsabil pentru 

monitorizare?) 

Transport materiale 

Încărcăturile 

camionului sunt 

acoperite sau 

umede? 

Respectarea 

legislației (program 

de lucru 

restricționat; rute de 

transport) metode de 

suprimare a prafului 

acolo unde este 

necesar 

Şantier / străzi 

municipale 
Supervizare 

Inspecții inopinate în 

timpul lucrului 

Evitarea prafului și 

izolarea materialului 

fin 

Evitați deteriorarea și 

poluarea traseelor 

municipale 

Costuri de 

construcție 

Inginer pentru 

supravegrerea 

cosntructiilor (Inginer), 

Poliâia Rutieră 

Relocare 

involuntară/Achiziții 

de terenuri 

Dacă implementarea 

proiectului necesită 

pierderea de terenuri 

sau active private, 

modificați designul 

pentru a evita un 

astfel de impact sau 

informați imediat 

Banca 

Santier Supervizare 
În timpul lucrărilor 

Zilnic 

ESS5 nu este 

considerat relevant și 

nu este pregătit 

niciun instrument 

pentru a atenua 

pierderile de 

teren/active 

Costuri de 

construcție 

/contingency 

budget in case any 

unforeseen impacts 

Supervizare construcții 

Managementul 

plângerilor publice 

Monitorizarea 

regulată a 

problemelor și 

reclamațiilor din 

partea publicului 

Santier Supervizare 
În timpul lucrărilor 

Zilnic 

Ghidurile MRR și 

protocolul stabilit în 

PMMS 

- 

Contractor 

/Termoelectrica 

/Supervizare construcții 
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5 CONSULTARI PUBLICE 

5.1 Organizare de consultări publice 

În cadrul elaborării proiectului de evaluare a impactului asupra mediului și social specific 

amplasamentului în faza de proiectare detaliată specifică Componentei nr. 2, consultarea publică 

se organizează la Pretura Sectorului Centru prin invitarea comunității și autorității publice locale 

din Sectorul Centru și a altor părți interesate. Scopul consultării publice este de a se asigura că 

identificarea riscurilor de mediu și sociale specifice activității de reabilitare a componentei nr. 2 

se asigură și se comunică comunității imobilelor afectate propuse spre reabilitare. Informarea 

eficientă a comunității din Sectorul Centru este aceea de a disemina și de a oferi acces comunității 

la informațiile de mediu și sociale pentru a dezvolta o relație deschisă, transparentă, constructivă 

și receptivă între UCIPE/TE și Comunitate. Documentul final va fi publicat pe site-urile web ale 

UCIPE, Termoelectrica S.A. și Pretura Sectorului Centru. 

5.2 Beneficiari ai investițiilor din Sectorul Centru 

În procesul de pregătire a documentului pentru Componenta 2, a fost identificată lista 

beneficiarilor pentru a comunica informații utile despre termenii și condițiile de implementare a 

proiectului și măsurile de atenuare identificate pentru controlul riscurilor de mediu și sociale. 

Tabelul 5-1: Datele de contact ale asociațiilor (beneficiarilor) din Sectorul Centru 

No. Associations Name & Surname Address 

1 IMGFL-12 Mr. Bîrzoi Valentin (administrator) str. Sprincenoaia 6 

2 A.P.L.P. nr. 50/87 COOP Mr. Guzun Vasile str. Lech Kaczynski 2/1 

3 CCL/ACC nr. 120 Mrs. Peterson Nona str. Miorița 11 

4 C.C.L. nr. 174 Mr. Cernega Iurie str. Miorița 5/1 

5 A.P.C. AO130-0005 Mrs. Rosca Angela str. Ip. Soroceanu 73/2 

6 A.P.L.P. nr.50/392COOP Mrs. Darii Elena str. Ip. Soroceanu 73/3 

7 IMGFL-11 Mr. Selivanov Ruslan (administrator) str. Gh. Asachi 52 

8 A.P.C.  AO130-0148 Mrs. Rotari Maria str. Drumul Viilor 28/1 

9 C.C.L. nr.146 Mr. Iavorschi Anatoli str. Ismail 92/1 

10 C.C.L.  nr.197 Mrs. Valovei Galina str. Ismail 96/1 

5.3 Mecanismul de soluționare a reclamațiilor (MSR) 

Următoarele canale prin care comunitatea sau Persoanele Afectate pot adresa sau depune 

reclamații/sugestii/propuneri de îmbunătățire privind buna implementare a Proiectului sunt 

prezentate în tabelul de mai jos. 
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Tabelul 5-2: Mecanismul de soluționare a reclamațiilor  

Unitatea consolidate pentru 

implementarea și monitorizarea 

proiectelor în domeniul 

energeticii (UCIPE) 

Termoelectrica S.A. Pretura Sectorului Centru 

Chisinau, 1, Alecu Russo str., 

office 163 

Tel.: (+373) 22 496790 

Fax: (+373) 22-49-67-90 

Email: mepiu@mepiu.md  

Chisinau, 6, T. Vladimirescu str. 

Tel.: (+373) 22 43-64-59 

Fax: (+373) 22 49-50-97 

Email: anticamera@termoelectrica.md  

Chisinau, 43 Bulgară str.  

Tel/fax:  

(022) 27 15 13, (022) 27 20 59 

Email: 

pretura@chisinaucentru.md 

Dacă reclamanții vor folosi celălalt canal existent al TE pentru reclamațiile consumatorilor8 (call 

center, număr viber), aceste nemulțumiri vor fi direcționate către managerii de proiect/componente 

ai TE. 

5.4 Formular pentru reclamații  

Comentariile pentru propunerile de îmbunătățire a prezentului document se va transmite la 

următoarea e-mail: (i) UCIPE la mepiu@mepiu.md., (ii) la adresa de e-mail a Termoelectrca S.A: 

anticamera@termoelectrica.md. Termoelectrica este responsabilă de aspectele tehnice, iar UCIPE 

este responsabilă de includerea propunerilor de îmbunătățire, nemulțumiri, reclamații și alte 

informații și, în final, document revizuit și include în caietul de sarcini pentru Componenta nr. 2. 

Formularul pentru furnizarea comentariilor de către părțile interesate este prezentat mai jos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
8 The Termoelectrica’s Call Center: https://termoelectrica.md/despre/sistemul-de-management-integrat/  

mailto:mepiu@mepiu.md
mailto:anticamera@termoelectrica.md
tel:022271513
tel:022271513
mailto:pretura@chisinaucentru.md
mailto:mepiu@mepiu.md
mailto:anticamera@termoelectrica.md
https://termoelectrica.md/despre/sistemul-de-management-integrat/
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Tabelul 5-3: Formular pentru reclamații și /sau comentarii pentru procesul de consultări 

publice 

 

Nr. de referință: 
(va fi completat de UCIPE) 

Recepționat de către: _____________________________ 

Rezolvat de către: ________________________________ 

Data răspunsului inițial: ________________________ 

Nume complet: 
(să fie completată de persoana care depune 

plângerea) 

 

Notă: puteți rămâne anonim dacă 

preferați sau solicitați să nu vă 

dezvăluiți identitatea terților fără 

acordul dvs. 

Nume: _______________________________ 

Prenume: ________________________________ 

Companie/Funcție in companie: _______________ 

􀀀 Doresc să-mi exprim nemulțumirea în mod anonim 

􀀀 Solicit să nu-mi dezvălui identitatea fără acordul meu 

Informație de contact: 
(să fie completată de persoana care depune 

plângerea) 

 

Vă rugăm să marcați cum doriți să fiți 
contactat (e-mail, telefon, e-mail). 

􀀀 Posta: Vă rugăm să furnizați adresa poștală: 

_________________________________________ 

􀀀 Telefon: ______________________________ 

􀀀 E-mail: ______________________________ 

Limba preferata pentru comunicare: 
(să fie completată de persoana care depune 

plângerea) 

􀀀 Romana  

􀀀 Rusa  

Descrierea plângerii sau a cererii: 
(să fie completată de persoana care depune 

plângerea) 

􀀀 Da 
􀀀 Nu 

Descrierea plângerii sau a cererii: 
(să fie completată de persoana care depune 

plângerea) 

Ce se poate întâmpla? Unde și cum s-ar putea întâmpla? Care sunt 

consecințele/impactul acestei probleme? 

Data plângerii sau a cererii: 
(să fie completată de persoana care depune 

plângerea) 

ZZ / LL / AAAA 

___________________ 

Ce ați dori să vedeți că se întâmplă pentru a rezolva această 

problemă?_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________

________________ 
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